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Приветствие участникам IX Международного научно-практического 

форума «Эффективные системы менеджмента: 

 качество и цифровые интеллектуальные системы» 

 

Рада приветствовать участников и гостей нашего форума.  

Девятый раз Казанский инновационный университет имени В. Г. Тимирясо-

ва проводит это мероприятие, и с каждым годом растут его масштаб и представи-

тельность. За это время форум занял достойное место на карте значимых событий 

вузовского и бизнес-сообществ России и стран ближнего и дальнего зарубежья.  

Международный научно-практический форум «Эффективные системы ме-

неджмента: качество и цифровые интеллектуальные системы» является иннова-

ционной межотраслевой площадкой, созданной для обсуждения актуальных во-

просов устойчивого развития общества в условиях цифровой трансформации, 

практических вопросов внедрения эффективных систем управления, применения 

новых цифровых технологий в различных сферах деятельности компаний.  

Стратегическая задача форума предопределена глобальными целями и за-

дачами, которые стоят перед государствами и регионами, бизнес-сообществом 

и отражены в приоритетных национальных проектах, в стратегических доку-

ментах, направленных на развитие и становление инклюзивной и устойчивой 

экономики в постковидный период. Форум собирает на одной площадке пред-

ставителей органов государственной власти, научных и деловых кругов, экс-

пертов в области качества и цифровизации. Их профессиональное общение 

позволяет всесторонне обсудить важнейшие вопросы в области систем ме-

неджмента, представить инновационные разработки, ознакомиться с научно 

выверенными разработками в сфере системы управления.  

За время его существования родилось много интересных совместных ин-

новационных проектов – международных, российских, республиканских. Это, 

в том числе, проекты с Академией DMAN (Нижняя Саксония, Германия), Выс-

шей школой менеджмента и экономики (Прага, Чехия). С каждым годом ши-

рится круг участников молодежного проекта «Мы – за российское качество», 

который в восьмой раз проводится в рамках нашего форума. К слову, этот про-

ект признан и поддержан Глобальным проектом «Молодежное творческое дви-

жение «Эстафета качества».  

Желаем всем участникам успешной работы, творческого вдохновения, 

плодотворного диалога.  

 

А. В. Тимирясова, ректор Казанского инновационного 

университета, заслуженный экономист Республики Татарстан 
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Приветствие участникам IX Международного научно-практического 

форума «Эффективные системы менеджмента: качество и цифровые 

интеллектуальные системы» 

 

Уважаемые коллеги! 

 

Очень рада приветствовать вас от имени организационного и программ-

ного комитета IX Международного научно-практического форума «Эффектив-

ные системы менеджмента: качество и цифровые интеллектуальные системы».  

Форум традиционно служит площадкой для обсуждения стратегических 

вопросов и проблем в области эффективных систем управления, качества 

и цифровизации. Такой разговор наиболее важен сегодня, когда мир пережива-

ет серьезную трансформацию и глубокие изменения затрагивают практически 

все сферы жизни.  

Нынешнее мероприятие посвящено развитию тематических направле-

ний, являющихся приоритетными целями и задачами социально-экономи-

ческого развития Татарстана – 2030: цифровизации, улучшению качества жиз-

ни и повышению эффективных систем управления. Данная тематика актуаль-

на как для различных отраслей промышленности, так и для образования, ме-

дицины и социокультурной сферы. Кроме того, в основу экспертных дискус-

сионных секций легли цели устойчивого развития на период до 2030 года, 

направленные на решение проблем, связанных с климатическими изменения-

ми и экономикой замкнутого цикла.  

Внимание форума направлено на такое важное понятие, как развитие че-

ловеческого потенциала через качественный рост определенных квалификаций, 

через постоянное обновление знаний, что является большим потенциалом для 

нормального функционирования национальной экономики. В многочисленных 

докладах на секционных заседаниях затрагиваются как важные теоретические 

аспекты менеджмента, так и реальные управленческие проблемы. Участники 

форума и читатели сборника получат бесценную помощь по актуальным вопро-

сам устойчивого развития общества в условиях цифровой трансформации через 

призму практического опыта.  

И особенно ценно, что у авторов сборника есть последователи: студенты 

и аспиранты принимают участие в конкурсе студенческих работ и эссе «Мы – 

за российское качество», который проводится в рамках форума и получил под-

держку Глобального проекта «Молодежное творческое движение «Эстафета 

качества».  

Сегодняшний форум является площадкой для обмена опытом, передовы-

ми практиками для различных отраслей промышленности, для образования, 
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медицины и социокультурной сферы и других сегментов экономики, и мы же-

лаем участникам форума успешной и плодотворной работы! 

Хотела бы поблагодарить руководителей международных организаций, 

министерств и ведомств Российской Федерации и Республики Татарстан, пред-

ставителей бизнеса, предприятий, образовательных и медицинских организа-

ций, которые откликнулись на наше приглашение! 

Выражаю надежду, что итоги форума станут значимым вкладом в станов-

ление инклюзивной и устойчивой экономики региона и России в целом для 

всеобщего процветания и повышения качества жизни.  

Позвольте пожелать всем участникам форума успешной и плодотворной 

работы.  

 

И. И. Антонова, проректор по инновационно-проектной 

деятельности КИУ, почетный работник высшего профес-

сионального образования РФ, академик Академии про-

блем качества, член-корреспондент РАЕН, аудитор EOQ 
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Аннотация. В статье обозначены наиболее значимые проблемы на пути 

к формированию инклюзивной и устойчивой экономики и общества. Обоснована 

возможность создания глобальной программы повышения квалификации кадров 

с акцентом на процессе непрерывного обучения. Предложен подход, позволяю-

щий реализовать комплексный подход по опережающей профессиональной под-

готовке кадров для экономики замкнутого цикла в условиях цифровой транс-

формации промышленности.  

Ключевые слова: «зеленая» экономика, «революция переподготовки», 

глобальная программа повышения квалификации кадров, рескиллинг, экономика 
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Abstract. The most important problems on the way of creation of inclusive 

and sustainable economy of sociaty are presented in the article. An oppitunity of 

creation of global training program with accent to the process of life learning is justi-

fied. There is given approach that allows to realize complex approach to advanced 
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Одной из важных инициатив, запущенной на Всемирном экономическом 

форуме в Давосе 2020, является «Революция переподготовки» (Reskilling 

Revolution), цель которой к 2030 году обеспечить 1 млрд человек лучшими навы-

ками, образованием и рабочими местами. По данным форума, ускоренные инве-

стиции в поддержку повышения квалификации и переподготовки кадров могут 

обеспечить прирост мирового ВВП на 6,5 трлн долларов и увеличение произво-

дительности труда на 3 %. Выгоды от инвестирования в повышение квалифика-

ции помогут не только стимулировать восстановление экономики, но и создать 

более устойчивый рынок труда в будущем.  

Пандемия обострила противоречия, накопившиеся в мире. В ближайшее 

время определена установка мировой политики на устойчивое восстановление, 

усиление значимости «зеленой» экономики и в целом предотвращение измене-

ний климата.  

Четвертая промышленная революция оказала колоссальное влияние на 

рынок труда – меняются не только профессии, меняются и подходы к работе. 

На сегодня важно умение сотрудников любой компании использовать креатив-

ные и инновационные технологии.  

Появляющиеся инновационные технологии создают спрос на соответ-

ствие навыков сотрудников рабочим местам, созданным четвертой промыш-

ленной революцией. По мере ускорения темпов технологических изменений 

возникает технологически обусловленная проблема – острый дефицит людей, 

осваивающих новые навыки для совершенно другой работы – reskilling.  

Опираясь на уникальную расчетную модель общего равновесия, предло-

женную PwC, возможно и необходимо создание глобальной программы повы-

шения квалификации кадров, в основе которой лежат 4 принципа: 

1.  Создание экосистемы, приверженной новой модели повышения квали-

фикации.  

2.  Поддержка технологических инноваций и создание новых рабочих 

мест в «зеленой» экономике.  

3.  Ключевой бизнес-принцип – инвестиции в персонал, в том числе по-

вышение квалификации.  

4.  Создание образовательными учреждениями концепции повышения 

квалификации и профессиональной переподготовки кадров с акцентом на про-

цессе непрерывного обучения.  

В настоящее время руководством страны принята установка на непрерыв-

ное обучение.  

Казанский инновационный университет имени В. Г. Тимирясова является 

лидером в данном вопросе с 1998 года. Создана комплексная многоуровневая 

система опережающей подготовки кадров предприятий и организаций в обла-

сти управления качеством и цифровой экономики. На базе университета функ-
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ционируют Межотраслевой научно-исследовательской проектный институт 

производственных систем и Институт бизнес-образования и цифровых техно-

логий, которые реализуют программы повышения квалификации и профессио-

нальной переподготовки руководителей и специалистов предприятий Респуб-

лики Татарстан и Российской Федерации. За более чем 25-летнюю историю 

прошли обучение более 60000 человек по программам дополнительного про-

фессионального образования.  

Образовательные программы, которые предлагает наш вуз, ориентирова-

ны на информационные процессы и явления в социально-экономическом кон-

тексте. Реализуемые университетом программы профессиональной переподго-

товки и повышения квалификации позволяют развивать не только высокие тех-

нологические или научные навыки, но и «мягкие» навыки, необходимые для 

взаимодействия друг с другом, такие как креативность, сотрудничество, меж-

личностная динамика.  

Чтобы добиться наиболее значимого прогресса в рескиллинге, важно со-

средоточиться на наиболее быстрорастущих профессиях будущего. Отчет меж-

дународной Организации экономического сотрудничества и развития показы-

вает, что значительный рост рабочих мест произойдет в семи профессиональ-

ных областях: уход, инженерия и облачные вычисления, маркетинг продаж 

и контент, данные и искусственный интеллект, зеленые рабочие места, люди 

и культура и специализированные менеджеры проектов. Важными являются 

поощрение создания новых рабочих мест в «зеленой» экономике и поддержка 

технологических инноваций. Казанский инновационный университет занял ве-

дущую позицию в данном вопросе.  

Приказом Министерства науки и высшего образования РФ создана Феде-

ральная инновационная площадка «Формирование и реализация комплексного 

подхода по опережающей профессиональной подготовке кадров для экономики 

замкнутого цикла в условиях цифровой трансформации промышленности». 

Наши специалисты являются экспертами, они представлены в международных 

и национальных комитетах по соответствующему профилю.  

Федеральная инновационная площадка призвана содействовать опережа-

ющей профессиональной подготовке кадров для циркулярной экономики на ос-

нове интеграции взаимосвязанных образовательных программ, укрепленных 

многочисленными междисциплинарными связями, знание и понимание кото-

рых необходимо для обеспечения эффективной экономической, производствен-

ной деятельности промышленного предприятия и повышения его конкуренто-

способности.  

В рамках площадки проводится профессиональная переподготовка 

и повышение квалификации специалистов по программам: «Управление 

предприятием на основе принципов циркулярной экономики», «Совершен-
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ствование производственной системы предприятия с учетом принципов цир-

кулярной экономики», «Управление персоналом в условиях перехода к цир-

кулярной экономики», «Инноватизация финансовой системы в контексте 

сценариев становления циркулярной экономики», «Анализ международного 

опыта становления циркулярной экономики». По данным программам уже 

прошли обучение специалисты ПАО «Татнефть».  

В программах используется системно-аналитический подход для разра-

ботки и применения информационных систем и технологий в бизнесе. 2020 

год показал, что стратегия, в которой в центре внимания находятся таланты, 

быстро окупается, позволяя организации оставаться конкурентоспособной 

в случае серьезных изменений во внешней среде организации. Внедрение 

этого подхода на практике требует осмысления цели, потенциала и перспек-

тив организации, которые позволят построить организацию, способную про-

цветать в непредсказуемой среде и неопределенном будущем. 
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Системный подход к менеджменту предполагает рассмотрение производ-

ственной системы любой организации (любого сообщества), состоящей из 

определенного числа как простейших, так и сложных ее структурных элемен-

тов, взаимосвязанных и взаимодействующих между собой для достижения 

стратегических целей организации. Особенностью системы является ее целост-

ность, означающая то, что не элементы создают систему, а сама система их по-

рождает. Иерархия основных признаков системности в менеджменте отражена 

на рис. 1.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Иерархия основных признаков, характеризующих систему менеджмента 
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Для выстраивания системы необходимо либо разработать, либо принять 

определенную модель, подтвердившую на практике свою высокую эффектив-

ность. К таковым могут быть отнесены, например, различные модели «делового 

совершенства», «бережливого производства», «сбалансированной системы по-

казателей» и им подобных.  

В предлагаемой работе дается краткая характеристика системного подхо-

да к менеджменту на основе международного стандарта ISO 37101:2016 (наци-

ональный аналог ГОСТ Р ИСО 37101-2018) [1].  

Особенностью данного стандарта является то, что он «использует ком-

плексный подход к разработке требований менеджмента устойчивого разви-

тия», «включает широкий диапазон проблем, например, касающихся эконо-

мической, социальной и природной среды сообществ и их взаимодействий», 

изложен по структуре «высокого уровня», позволяющей интегрировать в не-

го предметные системы менеджмента (подсистемы) качества, экологии, 

охраны труда, информационной безопасности и других, а также то, что, 

в отличие от стандартов предметных систем менеджмента, в этом стандарте 

не только в рамочных формулировках требований, но и в конкретном виде 

изложены основные элементы «системности». 

На рис. 2 приведены цели, а на рис. 3 – задачи устойчивого развития. Вы-

деленные на данных рисунках шесть целей и двенадцать задач соответствуют 

их формулировкам в тексте стандарта, а в круглых скобках под ними приведено 

их краткое пояснение  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2.  Цели устойчивого развития по ГОСТ Р ИСО 37101-2018 
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Рис. 3. Задачи устойчивого развития по ГОСТ Р ИСО 37101-2018 
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Специфика требований ГОСТ Р ИСО 37101-2018 представлена в разделе 

8 текста стандарта. Краткая их сущность приведена на рис. 4.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Рис. 4. Требование «8. Функционирование» по ГОСТ Р ИСО 37101-2018 

 

Близким к стандарту [1] по своей целевой направленности является меж-

дународный стандарт ISO 9004:2018 (национальный аналог ГОСТ Р ИСО 9004-

2019 [2]). Оба стандарта предусматривают оценку «уровня зрелости» системы 

менеджмента для достижения целей устойчивого развития. Однако для воз-

можности сертификационной оценки и большей широты спектра применения 

более предпочтительным следует считать стандарт ГОСТ Р ИСО 37101-2018.  
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8. Функциони-

рование 

8.1. Оперативное планирование и контроль 

(необходимость разработки, внедрения и контроля 

процессов соблюдения требований, а также смяг-

чения возможных несоответствий) 

8.2. Обеспечение согласованности стратегий, 

программ, проектов, планов и услуг 

(периодическая оценка вклада программных доку-

ментов в достижение шести целей и в решении 12 

задач устойчивого развития) 
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Ситуация пандемии повлияла на развитие всех сфер деятельности общества 

в разных странах. Социально-экономическая система ориентирована на устойчи-

вое развитие. Устойчивость системы может быть рассмотрена в рамках уровней 

(макро, мезо, микро) и зависит от факторов социальных, экономических, экологи-

ческих и других, характеризующих развитие общества. Также на устойчивость си-

стемы оказывают влияние факторы внешней и внутренней среды. Рассмотрение 

такой системы, как предприятие, необходимо отнести к микроуровню.  

Если управленец на предприятии избегает разнообразия, потому что оно 

нарушает равновесие, и старается сохранять стабильность системы (в понима-

нии ее неизменности), то это ограничивает развитие предприятия и не позволя-

ет справляться с ситуацией кризиса, поскольку кризисная ситуация нарушает 

стабильность системы. Стабильность системы характеризуется сохранением ее 

устойчивости в периоды изменений.  

Устойчивому развитию предприятий в своих работах уделяют внимание 

разные исследователи. Например, Кучерова Е. Н. видит устойчивое развитие 

предприятия с позиции системного подхода: «равновесное сбалансированное 

поступательное изменение всех показателей устойчивости предприятия, спо-

собного противостоять энтропийным тенденциям, сохраняя при этом целост-

ность и основные свойства» [1, с. 80].  

Медведев В. А. устойчивое развитие предприятия рассматривает как 

«равновесное сбалансированное состояние экономических ресурсов, которое 

обеспечивает стабильную прибыльность и нормальные условия для расширен-

ного воспроизводства в длительной перспективе с учетом внешних и внутрен-

них факторов» [3, с. 54].  

В трактовке Михайловой А. Е. «устойчивое развитие как функциониро-

вание предприятия, при котором влияние факторов извне способствует сохра-

нению его целостности и автономии при достижении стратегических целей» [4, 

с. 60].  

Фукина С. П. под устойчивым развитием предприятия понимает «непре-

рывные, положительные изменения параметров деятельности предприятия, 

обеспечивающие качественный и количественный рост» [7, с. 54].  

В работах Рассветова С. А. и Ершова А. Н. устойчивое развитие рассмат-

ривается как «логическая конструкция, которая интегрирует теории, эмпириче-

ские закономерности и интуитивные представления о средствах, методах и тех-

нологиях, обеспечивающих изменение состояния системы по реализации прио-

ритетных направлений» [5, с. 125].  
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Сумин В. А. устойчивое развитие предприятия связывает со «способно-

стью экономической системы возвратиться в состояние равновесия за счет соб-

ственных ресурсов, заемных, перепрофилирования производства и др.» [6].  

В работах Магарил Е. Р. устойчивое развитие предприятия описано «как 

процесс непрерывной корректировки значимых для предприятия показателей 

(критериев), характеризующих экономическую, социальную, экологическую 

или иную составляющую деятельности предприятия, до уровня, позволяющего 

максимально эффективно и долгосрочно использовать имеющиеся ресурсы без 

нанесения ущерба природной среде и интересам текущего и будущих поколе-

ний» [2, с. 28].  

У Шумпетера Й. А. развитие характеризуется как «…особое, различимое 

на практике и в сознании явление, которое не встречается среди явлений, при-

сущих кругообороту или тенденции к равновесию, а действует на них лишь как 

внешняя сила. Оно представляет собой… смещение от состояния равновесия 

в отличие от процесса движения в направлении состояния равновесия, однако 

не любое такое изменение или смещение, а только, во-первых, стихийно возни-

кающее в экономике, и, во-вторых, дискретное, поскольку все прочие измене-

ния и так понятны и не создают никаких проблем» [8].  

Обобщая определения, подведем итог: составляющими устойчивого раз-

вития предприятия как социально-экономической системы выступают: экономи-

ческая, социальная, экологическая. В рамках составляющих выделяются критерии 

(которые имеют проявление в зависимости от факторов внешней и внутренней 

среды системы). Так, социальная составляющая включает одним из критериев 

кадровый, на который оказывает влияние кадровая политика (со стороны внешней 

среды предприятия): повышение квалификации персонала, использование кадро-

вого потенциала на предприятии, обучение персонала (со стороны внутренней 

среды предприятия). Повышение квалификации изначально являлось запланиро-

ванным обучением для сотрудников предприятий и во многих сферах деятельно-

сти связано с плановыми изменениями и необходимостью обновления знаний для 

выполнения своих профессиональных обязанностей. В ситуации пандемии коро-

навируса произошли резкие изменения в деятельности предприятий разных сфер в 

сторону перемещения в цифровое пространство. Необходимо было перестраивать 

бизнес, работу с потребителями, партнерами, предлагать и сразу же применять 

новые форматы коммуникаций, искать дополнительные возможности, источники 

прибыли и многое другое. В новых незапланированных условиях возникла явная 

потребность в креативности персонала, в видении неординарных решений. 

Устойчивость могли сохранять те предприятия, сотрудники которых проявили 

коллективную компетентность, сориентировались на совместную работу, нахо-

дясь на удаленном взаимодействии. Сегодня наблюдается потребность в обучении 
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персонала предприятий работе в новых условиях, получении дополнительных 

навыков.  

В марте 2021 года был проведен опрос руководителей и сотрудников кад-

ровых служб предприятий города Набережные Челны (16 предприятий сферы 

производства и услуг). По мнению опрошенных экспертов-кадровиков, основ-

ными мотивами получения дополнительного профессионального образования 

(повышение квалификации, профессиональная переподготовка) являются: тре-

бование законодательства, направление работодателя, необходимость професси-

онального развития для выполнения своих профессиональных обязанностей.  

На выбор организации для получения дополнительного профессиональ-

ного образования, по мнению опрошенных представителей кадровых служб, 

оказывает влияние: 

1) содержание программы обучения; 

2) отзывы обучившихся ранее в данной образовательной организации; 

3) имидж образовательной организации; 

4) стоимость обучения; 

5) сложившееся мнение работодателя об образовательной организации; 

6) состав преподавателей, реализующих программы.  

Опрос слушателей, обучившихся в 2020 году в Институте бизнес-

образования и цифровых технологий Набережночелнинского филиала Казан-

ского инновационного университета, позволил сравнить видение результатов 

обучения слушателями программ разного вида, данные представлены в табл. 1.  

 

Таблица 1 

Распределение ответов на вопрос: «Каковы непосредственные итоги 

вашего обучения на курсах?» (вопрос неальтернативный), % 

Итоги обучения 

Обучившиеся на программах 

Все слушатели профессиональной 

переподготовки 

повышения 

квалификации 

Пересмотр методов работы 15,4 25,0 21,2 

Систематизация имеющихся 

знаний, их обновление 46,2 55,0 51,5 

Новые знания, расширение воз-

можностей в профессиональной 

деятельности 84,6 50,0 63,6 

Новые знакомства и контакты 

с коллегами 15,4 35,0 27,3 

 

Для подавляющего большинства получивших профессиональную пере-

подготовку (84,6 %) ценным явилось получение новых знаний, которые позво-
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лили им расширить профессиональные возможности. Примерно каждый второй 

из переподготовившихся (46,2 %) и повысивших квалификацию (55,0 %) си-

стематизировал и обновил профессиональные знания. Каждый четвертый из 

числа слушателей всех программ 2020 года (27,3 %) считает ценными новые 

деловые контакты с коллегами своего курса.  

Дополнительное профессиональное образование сотрудников влияет на 

развитие кадрового потенциала предприятия, которое выступает необходимым 

фактором устойчивости предприятия в период кризисных, переходных состояний.  
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В последнее время достижения науки и техники, повсеместная цифрови-

зация постепенно внедряются во все сферы нашей социальной, экономической 

и политической жизни. Это направления становятся приоритетными не только 

на производстве, но и определяют темп развития образовательной области.  

Цифровизация современного общества преследует цель оптимизации 

и модернизации современных бизнес-процессов с извлечением впоследствии 

более высокого дохода.  

До недавнего времени рационализм и здравый смысл отвергали цифрови-

зацию образовательной среды, однако сегодня этот вопрос не то, чтобы стоит 

ребром, но является одним из приоритетных среди обсуждаемых тем в педаго-

гическом сообществе. С одной точки зрения, цифровизация образования позво-

ляет создать условия для общедоступной и качественной системы образования, 

с другой стороны, данный процесс требует постоянного развития и повышения 

квалификации со стороны педагогических работников.  

Ряд исследователей всерьез озаботились вопросом автоматизации образо-

вательной среды, в том числе проблемы частичной замены ряда педагогических 

инструментов в ближайшее время. Подобное обстоятельство намекает на по-

степенное снижение значимости учителя в образовательном процессе, посколь-

ку выполняемые им ранее функции будут переданы автоматизированным си-

стемам – программам, приложениям, интерактивным дидактическим материа-

лам и т. д. – следовательно, педагог превратится в куратора.  

Современные форсайтные концепции скептически относятся к таким вы-

сказываниям и утверждают обратное, однако создание комфортных условий 

технологизации образовательного процесса и внедрение интерактивных форм 

обучения на сегодняшний день один из актуальных вопросов.  

Важно заметить, что цифровая среда для современного поколения уча-

щихся является, без прикрас и преувеличений, естественной, однако до сих пор 

остается ряд учащихся, которые не обладают специальными навыками для пол-

ноценной работы в интерактивной образовательной среде. Это в очередной раз 

свидетельствует о необходимости совершенствования оснащения учебных ка-

бинетов, приобретения образовательными учреждениями специализированных 

программ, компьютеров, интерактивных досок, а также самостоятельной разра-

ботки программного обеспечения, особенно в мобильной среде.  

У образовательной цифровизации есть ряд плюсов и минусов. К одно-

значным плюсам можно отнести удобство (школьный учебник против элек-

тронной книги), экономию временных ресурсов (поход в библиотеку – пользо-

вание интернетом для поиска книги), экономическую окупаемость и практич-

ность (быстрое качественное образование с практикоориентированным подхо-

дом), возможность изучения курсов от вузов отечественной и международной 

арены через интернет, электронные библиотеки с бесплатными книгами, элек-
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тронные учебники и, безусловно, важный плюс – в переходе на электронные 

табели успеваемости.  

Однако цифровая среда изобилует рядом минусов, которые могут нару-

шить естественный ход образовательного процесса. Зачастую к ним относятся 

вероятные заражения вирусами электронных носителей, потеря пароля в ре-

зультате естественной забывчивости или уязвимости данных для мошенников, 

зависимость от технических факторов (работа электричества, программные 

сбои, DDOS-атаки, проблемы в работе сервера), а также немаловажной пробле-

мой остается влияние цифровой среды на экологию окружающего мира.  

Вместе с техническими трудностями цифровизация образовательной сре-

ды влечет за собой социально-культурные последствия, которые заключаются 

в максимальной минимизации личностного контакта между преподавателем 

и учащимся, а также между самими учащимися, что в значительной степени 

влияет на замедление процесса социализации. Помимо прочего, цифровая среда 

связана с обилием информации, потребление которой может вызывать утом-

ляемость и перенасыщение.  

Обобщая перечисленные проблемы рассматриваемой области, важно за-

метить существование блока нерешенных вопросов, а именно трансформацию 

роли учителя, снижение ценностной ориентации образовательного процесса 

и контакта между его участниками, значительный пробел в уровне развития 

образовательной среды и научно-технического и производственного про-

странства.  

Таким образом, применяемые достижения цифровизации в процессе обу-

чения изменяют роль и характер взаимодействия учащихся и преподавателей, 

а дальнейшее развитие образовательного процесса напрямую зависит от того, 

в какой степени и как в образовательную среду будут внедрены новые образо-

вательные технологии. Важным аспектом проблемы является необходимость 

в организации постоянного развития педагогов и их цифровой грамотности, 

а также формирование и включение данного курса в специализацию педагоги-

ческих вузов.  
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В процессе анализа относительных конкурентных позиций хозяйствую-

щего субъекта в отрасли, в практике отечественных предприятий применяется 

карта стратегических групп, предусматривающая выделение нескольких пред-

приятий-конкурентов, каждый из которых обладает сходными стратегическими 

характеристиками. Карта позволяет графически отобразить конкурентное по-

ложение предприятия в отрасли и спрогнозировать их поведение в будущем.  
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С одной стороны, использование относительно доступной информации 

обеспечивает возможность применения данного метода в процессе анализа 

конкурентной ситуации в отрасли, с другой, ограничение использования «лишь 

качественных данных снижает объективность и, как следствие, комплексность 

оценки» [1] ее конкурентоспособности.  

Иной подход представлен в трудах К. Щиборща, в которых для решения 

проблемы дефицита информации автором предложено интервьюирование ме-

неджеров предприятий.  

II группа – оценка конкурентоспособности предприятия через конкурен-

тоспособность его продукции.  

Щиборщ К. В. определяет конкурентоспособность продукции как относи-

тельную величину, определяющую соотношение количественных характеристик 

продукции конкурирующих предприятий. Конкурентоспособность продукции, по 

мнению автора, отражает удовлетворенность потребителей продукции одного 

предприятия относительно другого, выпускающего аналогичную продукцию.  

К достоинствам матрицы БКГ можно отнести «графическое представле-

ние данных, позволяющее наглядно» [1] представить позиции продукции про-

изводителей аналогичной продукции. В то же время часть авторов указывают 

на ограниченность факторов (темп роста, доля рынка) при построении матрицы 

БКГ, которые для одних компаний (отраслей) могут представлять актуальность, 

для других нет.  

Одной из разновидностей «матрицы БКГ является матрица «Мак-Кинзи – 

Дженерал Электрик»» [1], использующая следующие переменные:  

– привлекательность рынка;  

– конкурентный статус предприятия.  

Преимущественной стороной данной матрицы является совмещение сто-

имостных и балльных данных, а также возможность наглядного представления 

результатов; недостатком – ограниченность представления позиции продукции 

предприятия на рынке.  

Интересен подход доктора экономических наук К. В. Щиборща, который 

предлагает проводить сравнительный анализ конкурентоспособности и финан-

сового состояния предприятий. Под конкурентоспособностью автор понимает 

текущее положение предприятия на рынке (анализ доли рынка и тенденции ее 

изменения); под финансовым состоянием понимается финансовая независи-

мость предприятия и возможность своевременно отвечать по своим обязатель-

ствам перед внешними кредиторами. Щиборщ К. В. также указывает, что инте-

рес к результатам анализа конкурентоспособности и финансового состояния за-

висит от того, кто является субъектом анализа. Так, для коммерческого банка, 

предоставляющего кредит на краткосрочной основе, приоритетным является 

оценка уровня финансового состояния на предмет наличия у предприятия лик-

видных активов для сверенного погашения кредитов. Для инвесторов, напро-
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тив, возрастает значение результатов анализа показателей конкурентоспособ-

ности и эффективности работы предприятия [4].  

В трудах автора рассматриваются два варианта оценки конкурентоспо-

собности предприятия: 

– параметрический анализ позволяет установить емкость рынка, а также 

слабые и сильные стороны предприятия и его основных конкурентов перед по-

требителями.  

– рейтинговая оценка используется при сравнении нескольких предприя-

тий-производителей аналогичной продукции.  

Исходя из вышеизложенного, можно сделать следующие выводы: 

1) для оценки конкурентной ситуации используются методы анализа, ос-

нованные исключительно на качественной (описательной) информации и бази-

рующиеся на использовании матрицы пяти сил М. Портера; 

2) методы группы II не обеспечивают объективность оценки уровня кон-

курентоспособности предприятия, поскольку сконцентрированы исключитель-

но на степени конкурентоспособности продукции;  

3) методы III группы основаны на анализе показателей, характеризующих 

эффективность и финансовое состояние предприятий, для расчета которых до-

статочно данных финансовой отчетности, ежегодно публикуемых на офици-

альных сайтах предприятий.  
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Abstract. «The petrochemical industry is one of the most economically signif-

icant components of the industrial complex of any state, the formation of which has a 

significant impact on the development of all sectors of the economy» [1]. In this arti-

cle, the authors provide an overview of the main characteristics of the petrochemical 

industry in Iran. The key measures of stimulating the development of the petrochemi-

cal industry by the state of Iran are listed.  

Keywords: petrochemical industry, production, processing, state support, fac-

tors, conditions, Iran.  

 

Для ряда стран одним из основных направлений развития экономики 

в настоящее время является нефтехимическая промышленность. Существенный 

скачок в развитии нефтехимической отрасли наблюдается в Иране и Саудов-

ской Аравии. Для определения ключевых факторов успешности их развития 

в данной статье представлен обзор основных характеристик указанных стран.  

Нефтехимическая промышленность является ключевой составляющей эко-

номики Ирана и одной из основных поставщиков иностранной валюты в страну. 

Начало развитию нефтехимической промышленности было положено в 1959 году 

строительством Химического фонда, а после и завода по производству химиче-

ских удобрений. На начальном этапе большинство нефтехимических предприятий 

были расположены вблизи больших городов, однако к концу 1990 годов строи-

тельство новых производств переместилось к портовым зонам, в результате чего 

появились особые экономические зоны (ОЭЗ) Махшехр и Парс, на территории ко-

торых государство реализовало концепцию кластерного развития.  

Нефтяная отрасль Исламской Республики Иран (ИРИ) находится под 

полным контролем NIOC (государственная Национальная иранская нефтяная 

компания), находящейся в ведении Министерства нефти и энергетики Ирана.  

На протяжении XX века Иран являлся одним из крупнейших производи-

телей нефти и, войдя в состав ОПЕК, составил конкуренцию Саудовской Ара-

вии [1]. Все известные нефтяные месторождения Ирана находятся на террито-

рии Предзагросского нефтегазоносного района (нефтегазоносный бассейн Пер-

сидского залива). Ключевым сортом является легкая нефть, на долю которой 

приходится 80 %, при этом большинство месторождений страны являются вы-

работанными и уровень добычи на них быстро сокращается.  

В настоящее время в Иране разведан и отрабатывается исключительно 

верхний этаж нефтеносности, что, с одной стороны, объясняется отсутствием со-

временной поисковой техники, с другой – выбранным экономическим подходом 

(существующий уровень добычи обеспечит страну запасами нефти на 95 лет).  

В период с 2013 по 2018 год в эксплуатацию запущены 16 новых проек-

тов, что позволило не только увеличить производственные мощности Ирана на 
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8,58 млн т., но и создать новые рабочие места, экспортные рынки, а также до-

бавленную стоимость в стране.  

Кроме того, согласно заявлению главы IMIDRO (Иранская организация 

по развитию и реконструкции шахт и горнодобывающей промышленности) 

Х. Гарибпур, в Иранской провинции Хормозган будет создан нефтехимический 

комплекс, включающий в себя 14 нефтехимических проектов с производствен-

ной мощностью 15 млн т. нефтехимической продукции. NIOC подписала мемо-

рандум о взаимопонимании с IMIDRO для создания нового нефтехимического 

комплекса Министерством нефти в сотрудничестве с Министерством промыш-

ленности, горнодобывающей промышленности и торговли.  

К важным источникам финансирования нефтехимической промышлен-

ности относятся исламские банки и финансовые фонды. При этом необходи-

мо отметить факторы, связанные с уникальностью исламской банковской 

модели, основанной на традиционных религиозных исламских представлени-

ях. Поскольку в Священном Коране (сура «Аль-Бакара», аят 27) сказано о за-

прете ростовщичества, финансовые организации отказываются от использо-

вания ссудного процента. Высокие темпы роста исламской экономики свиде-

тельствуют о высоком потенциале исламской банковской модели внутренне-

го финансирования.  

В качестве ключевых мер стимулирования государством развития нефте-

химической промышленности Ирана специалисты Vygonconsulting выделяют 

[2]: государственное финансирование проектов нефтехимических производств 

для их дальнейшей приватизации как иранскими, так и иностранными инвесто-

рами; регулирование цен на сырье; дальнейшее развитие особых экономиче-

ских зон Махшехр и Парс.  

Для нефтедобывающих стран нефтехимическая промышленность играет 

стратегическую роль в формировании доходной части их бюджетов. Поэтому 

формирование отрасли осуществляется через государственное регулирование 

основных процессов, сопровождающих добычу нефти, а также ее переработку.  

Также следует отметить высокую чувствительность нефтехимической от-

расли от политической и экономической обстановки в мире. Так, многие собы-

тия, происходящие в последнее время «на Ближнем Востоке, приводят к не-

определенности ценовой политики на нефтяных рынках» [1].  
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В библиографических источниках [1, 2, 3] анализируются практики при-

менения системного и процессного подходов к управлению качеством. Систем-

ный подход анализирует объект (процесс, проблему и т. д.) как совокупность 

взаимосвязанных элементов. Процессный подход детализирует управление 

операциями, этапами и преобразования входов в выходы.  

«В современных условиях хозяйствования предприятий и организаций, 

условиях рыночных отношений все большее значение в хозяйственной 

деятельности приобретают знания как в области современных производствен-

ных технологий и производственного менеджмента, так и в области менедж-

мента качества, и эффективности управления качеством. Данная область 

является ключевой в формировании конкурентных преимуществ предприятий 

и организаций» [2, с. 103].  
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Результативная система менеджмента качества грамотно решает 

проблемы в области обеспечения качества продукции (услуги) на основе 

требуемого уровня качества со стороны всех стейкхолдеров и оптимизирован-

ной структуры затрат.  

В ходе анализа управления качеством в ООО «RRR» были выявлены 

следующие проблемы: 

 Разрозненность подходов к управлению качеством.  

 Не проводится оценка устойчивости системы менеджмента качества.  

 Несогласованность коммуникационных механизмов.  

 Недостаточная организация внутренних аудитов продукта и процессов 

СМК.  

 Слабый контроль за выполнением корректирующих и предупреждаю-

щих действий при управлении качеством.  

 Слабое внимание развитию производственного персонала.  

 Отсутствие необходимого внимания управлению рисками.  

 Слабое информационное сопровождение процесса улучшений и преоб-

разований.  

 Отсутствие единообразия для определения показателей улучшений 

процессов СМК.  

Основными направлениями улучшения управления качеством в ООО 

«RRR» должны стать: 

1. Сохранение целостности системы менеджмента качества при 

осуществлении улучшений и внедрении в СМК изменений.  

2. Выстраивание согласованных коммуникативных механизмов.  

3. Инвестирование компании в профессиональное развитие сотрудников 

в области управления качеством и стандартизации процессов СМК.  

4. Массовое внедрение в деятельность компании процессного подхода.  

Для этого необходимо провести следующие мероприятия: 

1) идентифицировать существующие проблемы в СМК ООО «RRR», 

на которые необходимо обратить внимание в первую очередь;  

2) наладить оперативную обратную связь и обеспечить достаточный уро-

вень подготовки и осведомленности всех заинтересованных сторон, которые 

оказывают воздействие на результативность деятельности компании;  

3) внедрить предложенный алгоритм разработки показателей для улуч-

шения СМК и оценку параметров результативности СМК (см. табл. 1).  
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Таблица 1 

Оценка параметров результативности СМК 

№ 
Параметры 

результативности 
Оценивается 

1 Организация рабочих 

мест по системе «5С» 

Стандартизация 

рабочих мест 

– Соответствие рабочих мест стандартным требованиям.  

– Соответствие рабочих мест принципам «5С».  

– Квалификационные таблицы (наличие, актуальность).  

2 ТРМ – Состояние оборудования.  

– Знание операторами требований ТРМ.  

– Заполнение бортовых журналов.  

– Наличие карт смазки и листов эксплуатации.  

– Расчет ОЕЕ.  

– Динамика простоев.  

3 Информационные 

стенды 

– Актуальность информации.  

– Достаточность информации.  

– Заполнение цеховых стендов.  

– Заполнение бригадных стендов.  

– Стенды PDCA.  

– Доски для записи проблем.  

4 Участие отделов и 

служб 

– Цели подразделений.  

– Планирование работы.  

– Деятельность по улучшениям процессов.  

– Выполнение целевых показателей.  

– Вовлечение персонала.  

5 Анализ и выявление 

потерь 

– Картирование (охват процессов).  

– Наличие карт процессов.  

– Актуальность карт.  

– Организация анализа потерь и причин их 

возникновения.  

6 Логистика – Актуальность запасов.  

– Ритмичность поставок.  

– Наличие схемы поставок комплектующих.  

– Транспортные потоки.  

– Количество комплектующих на позициях, 

превышающих 4-часовой запас.  

– Соответствие стеллажей, тары и количества деталей.  

7 Стандартизация и 

визуализация 

процессов.  

– Актуальность стандартов.  

– Наличие стандартных рабочих инструкций и 

стандартных операционных карт на каждую операцию.  

– Соответствие выполняемой работы стандарту.  

8 Обучение и 

информированность 

персонала 

– Количество обученного персонала.  

– Наличие оснащенных учебных классов, программ.  

– Обученность работников, знания.  

– Доведение Целей СМК, мероприятий, приказов до 

работников.  

9 Выполнение целей по 

СМК 

– Выполнение целей по отчетам.  

– Соответствие отчетов фактическому состоянию.  
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4. Улучшить качество внутреннего аудита на основе процессного подхода. 

5. Обеспечить результативность СМК за счет анализа критериальных по-

казателей. 

6. Провести мониторинг потенциала производственных резервов. 

7. Привести к единообразию применение подходов, инструментов и тех-

нологий управления качеством во всех подразделениях предприятия.  

Предложенные пути улучшения управления качеством будут способство-

вать повышению результативности СМК и устойчивому развитию предприятия.  
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mechanism of financial stimulation of the economic development of the region and 

the directions of its improvement as a set of measures aimed both at attracting new 

sources of income for the region, and at improving the existing financial mechanisms 

are considered.  

Keywords: human capital, financial incentives, economic development, in-

vestment attractiveness, region, financial mechanisms, agency of strategic initiatives.  

 

Инвестиционная политика региональной экономической системы нацеле-

на на стабилизацию развития региона на основе эффективного использования 

инвестиционных ресурсов с учетом финансирования инновационного развития 

производства и развития соответствующей инфраструктуры. С этой целью 

необходимо развитие региональных финансовых рынков, которые обеспечива-

ют доступ к долгосрочным финансовым ресурсам, что в свою очередь может 

привести к сокращению расходов по транзакциям и, соответственно, повыше-

нию эффективности инвестиций на региональном уровне, а также увеличению 

мобильности капитала [1]. 

Каждый регион имеет свой уровень инвестиционной привлекательности. 

В связи с этим предельный продукт капитала в одних субъектах РФ находится 

в более выигрышном положении по сравнению с другими регионами, даже если 

в те и будут вливаться дополнительные инвестиции. Этому способствуют опре-

деленные административные барьеры конкретных региональных органов вла-

сти [2]. 

Наряду с финансовым капиталом значимым фактором экономического 

и инвестиционного развития региона является человеческий капитал. При этом 

его мобильность оказывает существенное влияние на ресурсную составляющую 

региона и, как следствие, на экономику. При этом возникает проблема утечки 

мозгов из менее развитых регионов, что может решаться развитием соответ-

ствующей инфраструктуры.  

Мобильность населения в целом и человеческого капитала в частности 

совершенствует и изменяет экономику на региональном уровне, а также оказы-

вает значительное влияние на демографию субъекта РФ [3]. 

Однако нужно говорить не только про движение индивидуального чело-

веческого капитала, а еще и принимать во внимание мобильность коллективно-

го человеческого капитала из одних регионов в другие.  

Для интенсификации инвестиционных процессов в регионе необходимо 

создание стимулов и условий увеличения сбережений и формирования благо-

приятного климата для преобразования их в инвестиционные ресурсы в данном 

регионе, а также появления экономических субъектов, которые готовы напра-

вить ресурсы в реальный сектор экономики региона. Примером таких стимулов 
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является создание инвестиционно привлекательных территорий в регионах: 

СЭЗ или ТОСЭР.  

Региональная политика, а точнее ее реализация, напрямую зависит от фи-

нансовой составляющей субъекта Российской Федерации. Финансовое стиму-

лирование отдельно взятого региона позволяет ему выйти на более высокий 

уровень развития и, соответственно, иметь более конкурентные преимущества 

по сравнению с другими экономическими субъектами.  

Финансовое стимулирование представляет собой определенный комплекс 

мероприятий, направленных как на привлечение новых источников доходов ре-

гиона, так и на совершенствование действующих финансовых механизмов, та-

ких как предоставление финансовых льгот, применение бюджетных стимулов, 

а также стимулирование инвестиционной деятельности региона. Данные сти-

мулы применяются во многих субъектах страны с учетом специфики отдельно 

взятого региона [4]. 

За основу финансового стимулирования экономики регионов можно взять 

документ Министерства финансов «Методические рекомендации органам ис-

полнительной власти субъектов Российской Федерации и органам местного са-

моуправления, способствующие увеличению доходной базы бюджетов субъек-

тов Российской Федерации и муниципальных образований» [5]. 

Согласно этому документу рекомендуется реализовать комплекс следу-

ющих мер: 

1) необходимо повысить эффективность администрирования региональ-

ных доходов; 

2) выявить потенциально возможные источники пополнения доходной ча-

сти бюджета; 

3) разработать меры, с помощью которых экономическое развитие регио-

на будет повышаться; 

4) совершенствовать межбюджетное регулирование на региональном уровне.  

Элементы механизма финансового стимулирования экономического раз-

вития региона достаточно разнообразны, это и субъекты инвестиционной дея-

тельности, цели привлечения инвестиций, а также методы и инструменты реа-

лизации целей и задач. Однако это разнообразие элементов абсолютно по-

разному может использоваться конкретными субъектами Российской Федера-

ции, в связи с чем у регионов темпы экономического развития могут значи-

тельно отличаться.  

Цель финансового стимулирования может также варьироваться в зависи-

мости от интересов и необходимости субъекта России [6]. 

Инвесторы, в свою очередь, заинтересованы в получении прибыли, раз-

витии и расширении своей деятельности. Большое значение в этом плане имеет 

статус территории, где планируются инвестиции.  
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Агентством стратегических инициатив был создан Национальный рей-

тинг состояния инвестиционного климата, с помощью которого можно отсле-

дить работу регионов по улучшению условий для бизнеса [7]. 

В качестве основы в Национальном рейтинге учитывались многие пока-

затели, принципы работы, а также разрабатывалась методика расчета. При этом 

принимались во внимание разработки других существующих рейтингов и их 

зарубежных аналогов.  

Немаловажное значение при реализации существующих механизмов фи-

нансового стимулирования экономического развития региона имеет наличие 

административных и бюрократических барьеров, которые достаточно часто 

встречаются.  

Агентство стратегических инициатив активно и достаточно успешно реа-

лизует проекты, направленные на создание благоприятных экономических 

условий для ведения бизнеса, а также на привлечение дополнительных инве-

стиций в регионы.  

В качестве еще одного направления финансового стимулирования разви-

тия региона с экономической точки зрения отмечается стратегия «умной специ-

ализации» [8, с. 34]. Ее смысл состоит в том, чтобы инвестиции на региональ-

ном уровне предоставлялись под определенные и ограниченные приоритетные 

направления конкретного региона в зависимости от его сильных и слабых 

направлений. К примеру, в Республике Татарстан планируется создание новых 

инновационных кластеров в период до 2030 года. По прогнозам, это создание 

позволит максимально использовать уже существующую инфраструктуру.  

При всех возможных механизмах финансового стимулирования регионов 

особое место отводится информированию субъектов хозяйствования. Многие 

проекты достаточно интересны и привлекательны для бизнеса, однако в рамках 

узкой информированности не пользуются большим спросом.  

В качестве основных направлений совершенствования финансового сти-

мулирования экономического развития можно выделить следующие: 

1. В каждом субъекте Российской Федерации активизировать наиболее 

действенные инструменты финансового стимулирования экономики.  

2. Привлечение к взаимодействию субъектов хозяйствования и научных 

организаций для выработки конкретных рекомендаций и повышения эффек-

тивного развития организации.  

3. Проработка стратегии на региональном уровне в части экономического 

развития с привлечением научных организаций.  

Таким образом, финансовое стимулирование экономического развития 

представляет собой определенный комплекс мероприятий, направленных как на 

привлечение новых источников доходов региона, так и на совершенствование 

действующих финансовых механизмов, таких как предоставление финансовых 
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льгот, применение бюджетных стимулов, а также стимулирование инвестици-

онной деятельности региона.  
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В специальной литературе по наукам о творчестве и инновациях говори-

лось о пересечении современной человеческой цивилизации пятью технологи-

ческими укладами, первый из которых начался в Великобритании во времена 

первой промышленной революции в конце XVII века.  

Первый технологический уклад (1785–1835 годы) был связан с новыми 

технологиями в текстильной промышленности и использованием энергии воды.  

Второй технологический уклад (1830–1890 годы) связан с развитием же-

лезнодорожного транспорта и механического производства во всех отраслях на 

основе парового двигателя.  

Третий технологический уклад (1880–1940 года) определялся использо-

ванием в промышленном производстве электрической энергии, развитием тя-

желого машиностроения и электротехнической промышленности на базе ис-

пользования стального проката, новых открытий в области химии.  
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Четвертый технологический уклад (1930–1990 годы) – эра массового про-

изводства автомобилей, самолетов, тракторов, различных видов вооружения, 

товаров народного потребления. Было организовано массовое производство на 

основе Фордовской конвейерной технологии.  

Пятый технологический уклад (1985–2010 годы) опирается на высокие 

достижения в области микроэлектроники, информатики, биотехнологии и ген-

ной инженерии. Организация поставок осуществляется по принципу «точно 

в срок».  

С другой стороны, некоторые экономисты говорят о трех промышленных 

революциях, которые претерпела современная человеческая цивилизация и ко-

торые продолжались начиная с конца XVII века и до начала XXI века.  

В этом контексте признаки, результаты и этапы первой промышленной 

революции сходятся с признаками, результатами и этапами формирования пер-

вого технологического уклада, который охватил механизацию промышленного 

производства в области текстиля в Англии, как было указано выше.  

Вторая промышленная революция периодизируется со второй половины 

XIX века по начало XX века, характеризуется массовым освоением поточного 

производства, широким применением электричества и химикатов. Кульминаци-

ей второй промышленной революции стали заводы Ford с конвейером в начале 

XX века.  

Третья промышленная революция отличается так же, как повсеместный 

переход производства к применению информационно-коммуникационных тех-

нологий [2].  

В результате третьей промышленной революции больше всего ресурсов 

стало тратиться не на создание конечного продукта, а на то, чтобы его приду-

мать, разработать.  

В то же время некоторые ученые делят этапы современного прогресса че-

ловеческой цивилизации на два этапа: первый они назвали индустриальным 

этапом, а второй – постиндустриальным обществом.  

Однако с конца ХХ и до начала XXI века многие исследователи говорили 

о новом явлении развития, которое отличается от этапа постиндустриального 

общества, его называли эрой новой экономики.  

По их мнению, в новой экономике, или в так называемой неоэкономике, 

экономическая инфраструктура характеризуется преобладанием неосязаемых 

активов (услуг и технологий) и снижением роли осязаемых активов. Другими 

словами, новая экономика – это экономика знаний, новых информационных 

технологий, новых бизнес-процессов, обеспечивающих лидерство и конкурен-

тоспособность.  

Многие исследователи, особенно среди тех, кто говорил о современных 

технологических укладах, предсказывали и ожидали прихода шестого техноло-
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гического уклада в 10–20-е годы XXI века, адекватного постиндустриальному 

технологическому способу производства.  

Вместе с тем в научных кругах современного мира, в частности в разви-

тых странах, заговорили о наступлении четвертой промышленной революции 

с 2011 года.  

Четвертая промышленная революция, по их мнению, – это бум цифровой 

революции и интеграции «киберфизических систем» в заводские процессы [1].  

Таким образом, четвертая промышленная революция отличается от всех 

предыдущих трех промышленных революции тем, что она охватывает абсо-

лютно все сферы жизни общества, в частности, образовательную сферу.  

К сожалению, как в российской образовательной сфере, так и во многих 

других странах и на всех уровнях (будь то школы или университеты) по-

прежнему до сих пор торжествует традиционный метод обучения.  

Текущие исследования в области образования показывают, что большин-

ство выпускников школ и университетов не вспоминают информацию по ака-

демическим предметам, которая была им предоставлена в годы учебы, и что 

большая часть информации, которая была сформирована в сознании професси-

оналов, была получена не через школу или университетское образование, 

а в результате самообучения и индивидуальных усилий [3].  

Следовательно, необходимо перейти от метода обучения, основанного на 

принципе запоминания и проверке способности ученика к запоминанию, к ме-

тоду самообучения. В этом необходимо искать эффективные методы обучения, 

которые позволят студенту учиться самому.  

В развитых странах есть эксперимент, который подтвердил свою эффектив-

ность, где ученики сами обучают друг друга. Было показано, что ученик может 

дать другому ученику информацию, более понятную и полезную, чем учитель.  

Сегодня, в условиях четвертой промышленной революции, любая инфор-

мация, доступная любому учителю, независимо от области его специализации, 

находится в интернете.  

В наши дни проблема больше не ограничивается получением информа-

ции, которую искали в стенах школ и университетов, так как теперь она при-

сутствует в мире интернета и получить ее очень даже легко.  

Некоторые эксперты без обоснования отмечают, что поиск информации 

в мире интернета устранит существующее взаимодействие между учителями 

и учениками и даже между самими учениками.  

Мир интернета не исключает такого типа взаимодействия, напротив, мир 

интернета расширяет взаимодействие между студентами, изучающими есте-

ственные науки из разных стран, чтобы сделать его не только локальным 

и национальным, но также межгосударственным и межконтинентальным [4].  
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Наши общества, хотим мы того или нет, перейдут в новую промышлен-

ную революцию, именно по этой причине мы должны перейти от традиционно-

го метода обучения к обучению как средству для изобретения и инноваций [6].  

Сегодня выпускники некоторых университетов в развитых странах полу-

чают свои дипломы об образовании не после сдачи необходимых экзаменов 

и защиты дипломных работ. Выпуск осуществляется после подачи студентом 

в рамках своей специализации заявки на изобретение или после разработки ин-

новационного проекта [5].  

Многие ученые и исследователи утверждают, что страны, которые не вы-

бирают или не внедряют метод инновационно-изобретательного образования 

в своих школах и университетах, будут отставать и регрессировать по сравне-

нию с другими странами и окажутся на таком низком уровне цивилизации, 

напоминающем общество каменного века.  

Отдельное новшество в сегодняшнем мире может быть намного выше по 

ценности, важности и величию, чем национальное богатство нескольких стран 

мира, вместе взятых. Сегодня создание богатства происходит уже не только за 

счет добычи и продажи сырья или использования доступного капитала, а за 

счет создания знаний и внедрения инноваций. Сегодня одно изобретение, по-

добное Google, которое представляет собой всего навсего программный про-

дукт (не материальный актив), стоит около триллиона долларов [3].  

В настоявшее время как никогда нужны политическая воля и политиче-

ское решение со стороны высшего руководства государства, чтобы направить 

все школы, колледжи, институты и университеты на выпуск не только специа-

листов, но и изобретателей, новаторов, необходимо, чтобы в школах и универ-

ситетах отсутствовал принцип запоминания в процессе обучения.  

Что касается роли учителя и преподавателя, то она должна быть преобра-

зована из человека, который просто передает информацию (передатчик), в тех-

нического эксперта и наставника, который направляет школьников и студентов, 

разъясняет им, как найти необходимую информацию для выбранного исследо-

вания и как ее развивать и представить в виде новых качественных идей. Таким 

образом, роль учителя в эпоху четвертой промышленной революции не будет 

устранена, однако она примет совершенно новую форму, она станет качествен-

нее и эффективнее.  
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технологий фандрайзинга в сфере социального обслуживания населения. При-

веден анализ участия организаций социального обслуживания, социально ори-

ентированных некоммерческих организаций в республиканских конкурсах со-

циальных проектов, направленных на решение социальных проблем общества, 

конкурсах Фонда поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуа-
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Life Situations, etc.  
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Фандрайзинг в сфере социального обслуживания используется органи-

зациями социального обслуживания, социально ориентированными некоммер-

ческими организациями (далее – СО НКО), которые заинтересованы в доно-

рах, спонсорах и благотворителях для решения проблем в социальной сфере 

и оказания помощи социально незащищенным группам населения [1].  
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Одной из форм государственной поддержки общественных организаций 

(объединений) Республики Татарстан является предоставление возможности 

СО НКО участвовать в республиканских конкурсах социальных проектов, 

направленных на решение социальных проблем общества: конкурсе на полу-

чение грантов Кабинета Министров Республики Татарстан для некоммерче-

ских организаций, участвующих в реализации социально значимых проектов, 

конкурсе «Общественная инициатива» [2].  

Республиканский конкурс на получение грантов Кабинета Министров 

Республики Татарстан для СО НКО, участвующих в реализации социально 

значимых проектов. Целевая группа социально значимых проектов – особо 

уязвимые социальные категории граждан. В рамках республиканского кон-

курса за 11 лет, начиная с 2010 года, подано 1 854 заявки, признано победи-

телями 720 организаций, сумма грантов составила 120 млн рублей.  

В рамках республиканского конкурса «Общественная инициатива» за 

10 лет, начиная с 2010 года, подано 909 заявок, признано победителями 

149 организаций, сумма грантов составила 3 млн рублей.  

Другим значимым инструментом фандрайзинга является конкурс соци-

альных и культурных проектов ПАО «ЛУКОЙЛ». Цель конкурса – повысить 

эффективность благотворительной деятельности ПАО «ЛУКОЙЛ», поддер-

жать инициативы в решении актуальных социальных проблем территорий.  

Конкурс проводится в республике с 2010 года и является одной из 

наиболее эффективных форм социальных инвестиций, с 2012 года в нем ак-

тивно участвуют организации социального обслуживания. Всего за период 

с 2012 по 2019 год получили грантовую поддержку 96 учреждений с 493 про-

ектами на общую сумму 11,6 млн рублей. Благодаря проектам были реализо-

ваны такие направления, как благоустройство территорий, организация мест 

отдыха проживающих в стационарных учреждениях, развитие творчества 

и организация реабилитационного досуга, приобретение спортивного инвента-

ря, создание детских спортивных и игровых площадок.  

Огромную поддержку организациям социального обслуживания оказы-

вает Фонд поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, ко-

торый проводит конкурсы на предоставление грантов для реализации проек-

тов. С 2011 года в республике были реализованы 19 проектов, направленных 

на решение проблем социализации семей, имеющих детей-инвалидов и детей 

с ОВЗ, профилактику повторных правонарушений и преступлений среди 

несовершеннолетних, профилактику отказов матерей от новорожденных де-

тей, социальный патронаж семей с детьми, находящихся в трудной жизненной 

ситуации, общая сумма реализации – 62,6 млн рублей.  

В 2015–2016 годах в рамках празднования Дня Победы в Великой Оте-

чественной войне в республике был реализован социально-гуманитарный про-
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ект «Дорогой наш ветеран», направленный на создание условий повышенного 

комфорта для проживания ветеранов в домах-интернатах для престарелых 

и инвалидов. В 17 домах-интернатах, где проживали ветераны и труженики 

тыла, проводился капитальный ремонт. Для ветеранов обустроены отдельные 

одно-двухместные комнаты повышенной оснащенности, созданы надлежащие 

условия в местах общего пользования (комнаты психологической разгрузки, 

для занятий творчеством, залы ЛФК), доступная среда для ветеранов-

колясочников, 

Впервые дома-интернаты стали предметом целевого финансирования, 

когда из бюджета Республики Татарстан было выделено на проведение капи-

тального, текущего ремонта 67 млн рублей в 2015–2016 годах. Также благода-

ря данному проекту учреждения получили и спонсорскую помощь на сумму 

19,8 млн рублей. Наибольший объем средств был привлечен Джалильским, 

Новошешминским, Верхнеуслонским, Елабужским домами-интернатами.  

Благотворительные средства привлечены несколькими методами. 

Например, в некоторых районах были открыты специальные счета для пере-

числения пожертвований, проведены бесплатные концерты, также была шеф-

ская помощь предприятий, организаций, спонсорская помощь индивидуальных 

предпринимателей, номинантов и победителей конкурсов «Благотворитель го-

да». В районах к проекту были привлечены землячества.  

Также в домах-интернатах проводились мероприятия по оснащению 

учреждений специализированными реабилитационными средствами, есть по-

ложительный опыт Елабужского, Верхнеуслонского, Бавлинского, Джалиль-

ского и ряда других домов-интернатов по организации «Школы здоровья», за-

нятий лечебной физкультурой. В 2020 году реализация проекта была продол-

жена в рамках социально-гуманитарного проекта «У войны не женское лицо», 

направленного на обеспечение достойного уровня жизни, восстановление здо-

ровья, поддержку социальной активности женщин – ветеранов Великой Отече-

ственной войны, проживающих в 21 доме-интернате.  

В рамках проекта проводилось постоянное взаимодействие с учреждени-

ями здравоохранения с целью обеспечения комплексности и последовательно-

сти при проведении медицинских мероприятий. Проводились лекции на темы 

по профилактике заболеваний. Кроме того, проведен мониторинг социально-

бытовых условий проживания, при необходимости были проведены ремонтно-

косметические работы в комнатах женщин, созданы комфортные условия для 

проживания.  

В рамках проекта созданы индивидуальные фотокниги с интересными 

моментами из их жизни в доме-интернате, оформлены стенды, организованы 

концерты с участием волонтерских отрядов, творческих коллективов.  
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В 2017–2018 годах был реализован проект «Сможем вместе», нацелен-

ный на совместную работу органов власти и общественных институтов с це-

лью создания для проходящих реабилитацию в социальных приютах для детей 

и подростков, реабилитационных центрах для детей и подростков с ограни-

ченными возможностями, благоприятных возможностей для развития соци-

ально-бытового, социально-трудового потенциала, их физического развития, 

получения знаний и навыков, необходимых для успешной социализации в об-

щество, укрепления внутрисемейных отношений.  

Проект, реализуемый в социальных приютах, состоял из трех блоков: 

«Смогу жить самостоятельно» – организация, оборудование кабинетов соци-

ально-бытовой адаптации и трудовой реабилитации, внедрение программ бы-

тового и трудового воспитания несовершеннолетних, проведение лектория по 

профориентации; «Гостевая комната» – обустройство мест для встреч с род-

ственниками, «Выбираю спорт» – создание условия для занятий спортом де-

тей, оборудование соответствующих площадок. Все эти мероприятия были ре-

ализованы на базе 17 организаций.  

Проект в реабилитационных центрах включал в себя следующие блоки: 

«Мои способности – мои возможности» – создание условий для формирования 

у детей с инвалидностью бытовых навыков, привитие им первичных трудовых 

навыков, знакомство с миром профессий; «Социальная инклюзия» – благо-

устройство детских спортивно-игровых площадок; создание условий для фор-

мирования навыков ЗОЖ, для занятий детей-инвалидов адаптивной физкуль-

турой и спортом; «Крепкая семья – счастливое детство» – оказание консульта-

тивной помощи родителям по вопросам социализации детей, содействие 

в формировании у родителей трудовых навыков в кабинетах трудовой реаби-

литации, функционирующих при комплексных центрах социального обслужи-

вания населения («Швейное дело», «Парикмахерское дело», «Компьютерная 

грамотность», «Садоводство»), которые позволили бы семьям выйти на новый 

уровень самообеспечения. Участниками проекта в 2018 году были 13 центров 

для детей и подростков с    ограниченными возможностями.  

В социальных приютах проведен косметический ремонт, оборудованы 

комнаты домоводства, трудовые мастерские, гостевые комнаты для встреч 

воспитанников с родителями, установлены уличные спортивные площадки. 

Было налажено взаимодействие реабилитационных центров с 15 учреждения-

ми дополнительного образования, 2 дошкольными образовательными учре-

ждениями, 5 профессиональными колледжами, 11 учреждениями культуры, 

9 спортивными учреждениями. 4,6 тыс. детей приняли участие в мероприятиях 

профессиональной ориентации.  

В результате реализации проекта в реабилитационных центрах прове-

дено более 1 350 культурно-спортивных и других массовых мероприятий, 
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в которых дети-инвалиды приняли участие вместе со своими сверстниками, 

были задействованы 786 волонтеров из 79 волонтерских организаций. Всего 

мероприятиями проекта были охвачены 5 314 семей, в которых воспитываются 

дети с инвалидностью или ограниченными возможностями здоровья. Объем 

привлеченной помощи составил 53,36 млн рублей.  

Ежегодно организации социального обслуживания участвуют в реализа-

ции социальных проектов при грантовой поддержке. В 2019–2021 годах 80 ор-

ганизаций реализовали 117 грантовых проектов.  

Реализация технологий фандрайзинга в сфере социального обслужива-

ния является одним из источников решения проблем социально уязвимых ка-

тегорий граждан.  
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Приоритет в работе органов и учреждений социальной защиты населе-

ния – это интересы граждан, улучшение качества их жизни.  

В Челябинской области комплекс мер социальной поддержки и услуг 

предоставляется Министерством социальных отношений, управлениями соци-

альной защиты населения муниципальных образований (49), государственными 

и муниципальными учреждениями социальной защиты и социального облужи-

вания населения. Всего в системе 205 организаций.  
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Более 1 млн человек из 3,5 млн жителей области являются получателями 

мер социальной поддержки и социальных услуг – это семьи с детьми, ветераны, 

инвалиды, граждане, оказавшиеся в трудной жизненной ситуации. Бюджет со-

циальной защиты населения на 2021 год составляет 38 млрд рублей.  

Учитывая масштабность системы социальной защиты и важность задач, 

поставленных перед органами социальной защиты, их реализация возможна 

только при условии эффективного управления как большими, так и маленькими 

процессами.  

Именно поэтому в 2019 году по инициативе Правительства Челябинской 

области совместно с Государственной корпорацией по атомной энергии «Роса-

том» началась работа в проекте «Эффективный регион».  

Были выбраны три социально значимые услуги с проблемными вопроса-

ми, требующими решения, определены члены команд, и началась работа под 

кураторством представителей корпорации «Росатом».  

В этот период уходило много рабочего времени на освоение методики 

и одновременно применения ее в проектах. В тему «Бережливого производ-

ства» были посвящены только члены команд министерства.  

За прошедшие два года количество вовлеченных в проектную деятель-

ность выросло до 70 человек, внедрены принципы бережливых технологий по 

3 услугам: 

 предоставление субсидий на оплату жилого помещения и коммуналь-

ных услуг; 

 социальный патронаж семей, находящихся в социально опасном поло-

жении; 

– организация работы дневных отделений комплексных центров социаль-

ного обслуживания населения.  

В реализации проектов были задействованы первоначально три пилотные 

организации, предоставляющие указанные услуги.  

В 2020 году стартовало тиражирование проектов на территорию всей об-

ласти.  

Для реализации этих планов были разработаны и утверждены дорожные 

карты, определены учреждения, попавшие в периметр тиражирования, разрабо-

таны обучающие презентации и методические материалы, а также чек-листы 

оценки качества тиражирования.  

Проведено обучение команд, попавших в периметр тиражирования, в том 

числе на пилотных площадках, реализованы мероприятия с использованием ме-

тодических материалов и материалов проектов-образцов.  

К началу 2021 года: 

– проект «Оптимизация процесса предоставления гражданам субсидии на 

оплату жилого помещения и коммунальных услуг» тиражирован в 33 управле-

ниях;  
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– проект «Оптимизация работы отделения дневного пребывания ком-

плексного центра социального обслуживания населения по Калининскому рай-

ону города Челябинска» тиражируется в 36 учреждениях; 

– проект «Оптимизация процесса социального патронажа семей, находя-

щихся в социально опасном положении, трудной жизненной ситуации» тира-

жируется в 30 учреждениях.  

Цели и результаты проектов: 

– Улучшение качества предоставляемых услуг жителям Челябинской обла-

сти за счет исключения сбора получателями услуг избыточного количества доку-

ментов. Так, по результатам внедрения проекта по процессу предоставления 

гражданам субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг умень-

шилось количество документов, предоставляемых гражданами, и сократилось 

время для оформления субсидии. Главное в проекте – организация межведом-

ственного взаимодействия с поставщиками жилищно-коммунальных услуг в це-

лях ежемесячного получения органами социальной защиты населения всех сведе-

ний о платежах граждан по всему населению. Для таких категорий граждан, как 

одиноко проживающие пенсионеры, фактически исключена необходимость посе-

щения органов социальной защиты населения для продления субсидии.  

– Увеличение охвата граждан пожилого возраста и инвалидов, нуждаю-

щихся в социальных услугах в полустационарной форме. В отделении дневного 

пребывания комплексных центров социального обслуживания недостаточное 

количество граждан, имеющих инвалидность, получали услуги. За счет внут-

ренней оптимизации количество человек в одном заезде стало возможным уве-

личить на 30 %. 

– Оказание своевременной и качественной помощи гражданам, оказавшим-

ся в трудной жизненной ситуации. В результате внедрения проекта стало возмож-

ным увеличить количество патронажей одним специалистом семей, находящихся 

в социально опасном положении (с 40 до 53 в месяц). Это повысило эффектив-

ность работы по профилактике неблагополучия в семьях с детьми.  

В текущем году завершается реализация еще двух проектов:  

– «Оптимизация процесса подтверждения статуса «малообеспеченных 

семей с детьми в Курчатовском управлении социальной защиты населения ад-

министрации города Челябинска». По сути, реализуется межведомственное 

взаимодействие между образовательными организациями и органами социаль-

ной защиты населения, в результате которого для родителей ребенка исключа-

ется необходимость получения справки о статусе малообеспеченного в органах 

социальной защиты населения.  

– «Оптимизация процесса приема заявок на поездку от клиентов службы 

«Социальное такси» в муниципальном казенном учреждении «Социальный дом 

ветеранов». В результате внедрения этого проекта функция службы такси будет 
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исключена из семи комплексных центров социального обслуживания в городе 

Челябинске и передана одному учреждению с учетом автоматизации процесса.  

Результаты внедрения проектов показали эффективность использования 

методов бережливого производства, и было принято решение о внедрении и 

применении их на системной основе. Для этого в министерстве издан приказ 

«О координации комплексной системы бережливого производства», а также 

определены заместитель министра и начальник управления, ответственные за 

организацию этой работы («лидеры изменений»). Согласно приказу ежегодно 

до 1 июля все руководители структурных подразделений министерства должны 

предоставлять предложения по проектам, направленным на улучшение и опти-

мизацию предоставления государственных услуг. Эта методика работы стано-

вится еще более актуальной в рамках решения задач цифровой трансформации 

в сфере социальной защиты населения.  

Необходимо также отметить, что внедрение бережливого производства 

(управления) происходит на всех уровнях: важным условием успешного разви-

тия министерства и учреждений является взаимодействие между руководите-

лями и сотрудниками, которые заинтересованы в развитии системы социально-

го обслуживания и защиты населения.  

На первом этапе задачей руководителей является заинтересовать сотруд-

ников проектной деятельностью, убедить их в важности процессов для граж-

дан, являющихся получателями услуг, непосредственно для самих сотрудников 

показать личную заинтересованность и уверенность в достижении целей.  

Для успешной работы команды по реализации проектов важно опреде-

лить статус каждого члена команды: право на личное мнение, возможность вы-

сказываться и предлагать варианты решений проблем, командное решение за-

дач, единство команды.  

При поддержке Правительства Челябинской области и специалистов Гос-

ударственной корпорации по атомной энергии «Росатом» инструментам произ-

водственной системы было обучено больше 100 сотрудников министерства, 

причем не только команд проектов, но и руководителей и служащих, пока еще 

не задействованных в реализации проектов.  

Проводилось обучение на Фабриках процессов, сотрудники принимали 

участие в практических тренингах.  

Следующим шагом стало формирование внутренних тренеров из числа 

сотрудников министерства. В ноябре 2020 года издан приказ, которым назначе-

ны внутренние тренеры (6 человек), определены даты обучения сотрудников 

министерства принципам бережливого производства.  

Кроме системной проектной работы, было решено внедрить в министер-

стве систему предложений по улучшению (ППУ). С целью вовлечения больше-

го количества сотрудников министерства в творческий процесс в конце 2020 
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года был издан приказ о внедрении технологий бережливого производства в 

министерстве. Приказом утверждены: 

– состав комиссии по рассмотрению предложений по улучшениям и 

внедрению технологий бережливого производства, в состав которой вошли ми-

нистр, заместители министра, начальники управлений, представители кадровой 

и юридической служб; 

– положение о комиссии по рассмотрению предложений по улучшениям 

и внедрению технологий бережливого производства (определен функционал, 

сроки рассмотрения ППУ, порядок оформления протокола); 

– положение о подаче и реализации предложений по улучшениям и внед-

рению технологий бережливого производства (определены направления, по ко-

торым могут быть поданы ППУ, порядок оценки деятельности по улучшениям 

и система вознаграждения).  

Каждый работник может подать предложение по улучшению работы не 

только своей работы, но министерства в целом. Его предложение будет зафик-

сировано в журнале и рассмотрено в течение 10 дней комиссией.  

Положение о проведении ежегодного конкурса предложений по улучше-

ниям и внедрению технологий бережливого производства (сроки и порядок 

проведения конкурса, условия и критерии участия в конкурсе, определение по-

бедителей и их награждение).  

С момента начала действия приказа сотрудниками министерства было 

подано 8 предложений по улучшениям и внедрению технологий бережливого 

производства. 7 предложений приняты к реализации в соответствии с установ-

ленными сроками.  

Предложения направлены на решение проблем, связанных с оптимизаци-

ей процесса получения и хранения сведений и документов в электронном виде; 

логистикой размещения рабочих мест сотрудников министерства; распределе-

нием производственных процессов.  

Начало работы в указанном направлении показало, что из множества 

процессов, осуществляемых ежедневно при исполнении своих функций со-

трудниками, многие процессы можно оптимизировать, улучшить, упростить, 

если у специалистов появится мотивация к изменениям. В рамках оценки эф-

фективности при материальном стимулировании государственных служащих 

оценивается участие и активность в проектной деятельности и инициатива по 

улучшениям. Кроме того, важны и нематериальные виды поощрений в виде 

публичных благодарностей и награждений.  

Достигнутые министерством и учреждениями социальной защиты насе-

ления Челябинской области результаты реализации проектов дали толчок для 

дальнейшего развития, в том числе для достижения статуса «образец» феде-

рального уровня.  
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Исследуя целевую составляющую стратегического управления физкуль-

турно-спортивной деятельностью университетов, были подробно изучены тео-

ретические подходы к управлению данной деятельностью. При этом анализ 

научной литературы позволил сделать вывод о том, что в настоящий момент 

в российской и зарубежной теории и практике управление физкультурно-

спортивной деятельностью университетов рассматривается, прежде всего, 

в рамках функциональных моделей [1; 2; 3].  

Важно подчеркнуть, что физкультурно-спортивная деятельность вуза 

представляет собой специфический объект управления, требующий реализации 

этапов стратегического управления, как и в стратегическом управлении вузом 

в целом, общая схема реализации которых может быть представлена следую-

щим образом (рис. 1).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Этапы стратегического управления физкультурно-спортивной 

деятельностью 

Анализ и оценка проектов физкультурно-спортивных мероприятий в соответ-

ствии со стратегическими целями физкультурно-спортивной деятельности вуза 
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Ряд российских исследователей делает акцент на возможностях комплекс-

ного использования ресурсной базы нескольких учебных заведений и муници-

пальных объектов для организации физкультурно-спортивной деятельности. Та-

кой подход в теории обоснован рядом работ, посвященных сетевой стратегии 

развития вуза [4; 5].  

Исследования также свидетельствуют о том, что в рамках сетевой органи-

зации физкультурно-спортивной деятельности субъекты в России имеют соб-

ственную иерархическую характеристику. Совершенно очевидно, что благодаря 

сетевым стратегиям появляется возможность более качественного решения во-

просов координации деятельности отдельных самостоятельных субъектов, 

а также преодоления при этом ресурсных ограничений отдельных организаций 

на основе формирования партнерств, союзов, ассоциаций.  

Теория стратегического управления в целом рассматривает сети как спо-

соб организации деятельности относительно независимых субъектов, в качестве 

которых в рамках предмета данного исследования выступают учреждения выс-

шего образования. Важно подчеркнуть, что в результате сетевого взаимодей-

ствия отдельные субъекты сохраняют независимость, при этом объединяют ре-

сурсы и формируют устойчивые связи относительно объектов взаимного инте-

реса [6; 7]. В проведенном нами исследовании сделан вывод о недостаточном 

внимании в работах российских и зарубежных авторов теории систем как теоре-

тической базы исследования сетевых взаимодействий, хотя именно методология 

теории систем позволяет, на наш взгляд, в полной мере описать и классифици-

ровать сетевые взаимодействия (табл. 1).  

 

Таблица 1 

Положения теории систем, напрямую корреспондирующие 

с сетевой теорией 

Теория систем Сетевая теория 

Элемент 

системы 

Неделимая единица, входящая в 

состав системы 

Элемент 

сети 

Актор, вступающий во 

взаимодействие  

Структура 

системы  

Совокупность устойчивых связей 

между элементами системы 

Сеть совокупность связей между 

элементами системы 

Типы  

систем 

Органические и механические; 

динамические и статические; 

открытые и закрытые; самоорга-

низующиеся и неорганизованные 

Типы 

сетей 

Отрытые, закрытые сети, 

зависимые, независимые сети, 

концентрические, 

распределенные сети 

Развитие 

систем 

Стадии жизненного цикла: 

зарождение, рост, зрелость, 

кризис, распад 

Развитие 

сетей 

Стадии жизненного цикла: 

зарождение, рост, зрелость, 

кризис, распад 
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Совершенно очевидно, что стратегическое сетевое управление подчиняет-

ся общим законам жизненного цикла экономических объектов, соответственно 

сеть может переживать периоды роста и сокращения (оптимизации). В свою 

очередь, использование сетевых стратегий в физкультурно-спортивной деятель-

ности вуза дает возможность включать дополнительных субъектов на этапе ро-

ста сети и прерывать отношения на этапе оптимизации, формировать интегра-

ционные эффекты, повышать в целом уровень спортивной подготовки студен-

тов и других лиц.  

Можно констатировать, что использование сетевых стратегий в управле-

нии физкультурно-спортивной деятельностью вуза должно предполагать опре-

деление субъектов, ресурсные и/или координационные возможности которых 

позволяют оптимизировать реализацию целей, связанных со стратегией вуза 

в целом. В свою очередь, стратегическое сетевое управление должно преду-

сматривать использование различных интегративных форм с целью формирова-

ния и эффективного использования инфраструктурного, интеллектуального 

и ресурсного потенциала участников сети.  

С позиции теории менеджмента стратегическое сетевое управление пред-

ставляет собой последовательную реализацию функций управления относи-

тельно конструирования параметров сети, включая планирование, организа-

цию, мотивацию, контроль и координирование. При этом использование сете-

вой стратегии позволяет найти компромисс между унитарной концепцией, 

ограничивающей физкультурно-спортивную деятельность ресурсами конкрет-

ного вуза и стейкхолдерской концепцией, предусматривающей возможность 

вовлечения в данную деятельность широкого круга заинтересованных сторон 

или стейкхолдеров [8].  

Для физкультурно-спортивной деятельности вуза в качестве объектов се-

тевого взаимодействия выступают совместные проекты, включающие как учеб-

ную деятельность, так и общественно значимые мероприятия с участием вузов. 

Следовательно, стратегическое сетевое управление физкультурно-спортивной 

деятельностью вуза должно предусматривать координацию деятельности субъ-

ектов формируемой сети для достижения стратегических целей.  

Предложенное в ходе проведенного исследования развитие проектного 

подхода в стратегическом сетевом управлении физкультурно-спортивной дея-

тельностью вуза должно обеспечить учреждениям высшего образования фор-

мирование наилучших условий для реализации интеллектуального и физиче-

ского потенциала молодежи, сохранения здоровья, развития кадрового потен-

циала территории.  
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В условиях цифровой трансформации отечественная система образования 

предъявляет новые требования к педагогам, направленные на формирование 

цифровых компетенций.  

Цифровая компетенция имеет множество различных аспектов и характе-

ристик, охватывает множество областей знаний и быстро развивается парал-

лельно с появлением новых технологий.  

Определение цифровой компетенции педагогов касается «базовых навы-

ков» или умений работать в информационно-образовательной среде, способно-

сти использовать офисное программное обеспечение, создавать и редактиро-

вать изображения, аудио и видео, использовать веб-браузер и поисковые маши-

ны в интернете 
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Категория «цифровая компетенция» не имеет четкого определения по ря-

ду причин: 

– постоянно меняющийся характер концепции, которая развивалась в со-

ответствии с технологическим прогрессом;  

– обилие синонимов и родственных терминов;  

– различные интерпретации в научных исследованиях.  

Цифровые компетенции представляют целый пул знаний и комплекс 

навыков по работе в цифровой среде и с цифровыми продуктами, в том числе 

создание, сбор, обработка и анализ данных, а также умение применять компью-

терные технологии. Она включает в себя цифровую грамотность, создание 

цифрового контента (включая программирование), анализ данных и безопас-

ность (включая компетенции, связанные с кибербезопасностью).  

Несмотря на обилие методов и средств, используемых для развития циф-

ровых навыков педагогического персонала в системе общего и профессиональ-

ного образования, стоит отметить, что уровень владения цифровыми техноло-

гиями педагогов не меняется так быстро и линейно, как можно было бы ожи-

дать. Это обусловлено следующими проблемами: 

– отсутствие системного подхода к организации непрерывного професси-

онального образования педагогов; 

– ориентация традиционных программ развития педагогов на ограничен-

ный список сервисов и приложений, который со временем устаревает; 

– отсутствие доступа к необходимому аппаратному и программному 

обеспечению в образовательных организациях.  

Под педагогической цифровой компетенцией мы понимаем комплекс 

знаний, навыков и отношений, которые позволяют преподавателю делать осо-

знанный и соответствующий выбор в отношении использования цифровых ин-

струментов и связанных с ними методов и стратегий обучения в определенном 

образовательном контексте, что приводит к качеству обучения, а также удовле-

творению потребностей учащихся и студентов.  

Европейская модель цифровых компетенций преподавателя (DigiCompEdu) 

включает себя 6 группы навыков: 

1. Профессиональная вовлеченность.  

2. Цифровые ресурсы.  

3. Преподавание и обучение.  

4. Оценка.  

5. Расширение прав и возможностей учащихся.  

6. Содействие цифровой компетентности учащихся.  

Группы 2, 3, 4 составляют ядро структуры, которая включает как инстру-

ментальные, так и мягкие навыки, необходимые для создания и использования 

цифровых ресурсов, управления процессом обучения и выполнения оценки.  
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Группы 1 и 5 включают организационные навыки для сотрудничества 

с различными участниками образовательного процесса (учащиеся, педагоги, 

родители и другие заинтересованные стороны), персонализацию процесса обу-

чения в цифровой среде, улучшение доступности (включая учащихся с особы-

ми потребностями) и активное участие учащихся в изучении предмета. Шестая 

группа навыков ориентирована на учащихся, поскольку подразумевает, что пре-

подаватель, владеющий цифровыми технологиями, должен сформировать 

у учащихся такие цифровые навыки, как поиск информации и критическая оцен-

ка информации, онлайн-общение и сотрудничество, создание контента, устране-

ние неполадок, ответственность и творческое использование технологий.  

Другим примером всеобъемлющей системы педагогических цифровых 

компетенций является структура ИКТ-компетенций учителей (ЮНЕСКО ICT 

CFT), в которую включают шесть групп навыков:  

1. Понимание ИКТ в образовании.  

2. Учебная программа и оценивание.  

3. Педагогические практики.  

4. Применение цифровых навыков.  

5. Организация и управление.  

6. Профессиональное обучение педагога.  

В отличие от DigiCompEdu, ICT CFT больше занимается образователь-

ными изменениями, преобразованиями и лидерством.  

В модели педагогической цифровой компетенции можно выделить три 

аспекта: 

1. Технический, который включает в себя: 

– инструментальную компетенцию, которая формирует знание структуры 

и функций конкретного инструмента (например, знание того, какие функции 

есть в комнате для вебинаров в MS TEAMS и как использовать эти функции). 

Умение объяснять учащимся, как использовать тот или иной инструмент; 

– контентную компетенцию, которая позволяет создавать контент в соот-

ветствии с функциональными возможностями инструмента (например, созда-

ние онлайн-курса в системе электронного обучения LMS MOODLE), знание 

этических и юридических вопросов, связанных с производством контента, спо-

собность научить студентов предоставлять контент (презентации, рефераты, 

проекты, контрольные работы) с помощью данного инструмента; 

– стратегическую компетенцию: способность устранять неполадки как 

с точки зрения управления инструментом, так и с использованием различных 

коммуникационных стратегий при взаимодействии с учащимися (например, воз-

можность исправлять проблемы со звуком во время вебинара; если студент не 

может присоединиться к вебинару, предложите решение с использованием других 
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цифровых инструментов). Сюда также следует включить осведомленность о про-

блемах безопасности и способствование безопасному поведению учащихся;  

– дифференцирующую компетентность: возможность адаптировать процесс 

обучения к потребностям различных групп студентов (студентов с разными уров-

нями образования, студентов с особыми потребностями, студентов с ОВЗ) либо с 

помощью цифровых инструментов, либо в процессе использования определенно-

го инструмента (например, с помощью метода «перевернутого класса»).  

2. Педагогический: знание ряда инструментов, которые можно использо-

вать в образовательных целях как по разным дисциплинам, так и в рамках 

определенного предмета, способность критически анализировать образователь-

ный контекст и определять подходящие цифровые инструменты, использовать 

соответствующие методы обучения, методы и подходы для проектирования 

учебного опыта с помощью инструментов, выбирать соответствующие страте-

гии оценки. Сюда также следует отнести способность использовать различные 

форматы обучения, включая онлайн- и смешанное обучение, с использованием 

различных стратегий, продвигая самостоятельность учащихся и студентов.  

3. Социальный аспект включает в себя гибкие компетенции, в частности 

возможность взаимодействовать со студентами, коллегами и другими участни-

ками цифровой среды, стимулирование учащихся работать в команде, проявле-

ние сочувствия и терпения в случае технических и коммуникативных сбоев, 

знание киберэтики.  

Таким образом, педагогическая цифровая компетенция фокусируется не 

только на технических навыках, но и на педагогическом аспекте, критическом 

мышлении и устойчивом использовании информационных технологий с учетом 

образовательного контекста и потребностей у студентов и обучающихся и, как 

следствие, способствует улучшению качества образовательного процесса.  
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Будем понимать под качеством устойчивого развития в регионе (УРР) 

степень соответствия характеристик развития региона требованиям населения, 

организаций, государства и мирового сообщества. Управление качеством УРР 

направлено на обеспечение баланса экономических, социальных и экологиче-

ских аспектов регионального развития, удовлетворение потребностей населе-

ния и предоставление этих возможностей будущим поколениям [1]. Устойчивое 

развитие в России возможно только через устойчивое развитие регионов благо-

даря их разнообразию и широкому охвату территории.  

Устойчивое развитие занимает важную роль в вопросах совершенствова-

ния существующих систем и требует формирования эффективных инструмен-

тов для успешной реализации и использования инновационных методов опре-

деления путей дальнейшего развития. Реализация данной задачи во многом за-

висит от регионального вклада в эту деятельность.  

Математический кластерный анализ в статистике представляет собой 

комплекс методов классификации по нескольким параметрам одновременно, 

вследствие чего формируются кластеры, которые являются группами схожих 

объектов. При проведении математического кластерного анализа в данной ста-

тье были использованы метод Варда и Евклидово расстояние, таким образом, 

оценка геометрического расстояния многомерного пространства производится 

с помощью методов дисперсионного анализа.  

Предполагается, что регионы можно классифицировать и объединить 

с помощью применения математического кластерного анализа. Таким образом, 

устойчивое развитие регионов должно основываться на кластерах для учета 

специфики группы субъектов и повышения их конкурентоспособности. Для 

анализа множества показателей качества устойчивого развития регионов пред-

лагается провести кластерный анализ для выявления региональных кластеров.  

Оценивать УРР уместно на основе показателей, характеризующих субъ-

ект. Основные показатели качества устойчивого развития определяют степень 

достижения критериев устойчивого развития. Для того чтобы определить пере-

чень влияющих и определяющих показателей, необходимо обозначить крите-

рии их выбора. Показатели должны охватывать различные аспекты деятельно-

сти региона; не должны дублировать друг друга; должны быть официально 

опубликованы государственными органами для повышения достоверности 

и точности выводов; иметь количественную характеристику.  

На основе обзора литературы был сформирован перечень показателей 

устойчивого развития региона (табл. 1). Предлагается разделить показатели по 

трем основным категориям устойчивости.  
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Таблица 1 

Показатели устойчивого развития регионов 

Категории 
устойчивости 

Показатели 

Экономическая 
устойчивость 

ВРП на душу населения, руб.  

Уровень безработицы (15 лет и старше), % 

Среднедушевые денежные доходы населения, руб.  

Стоимость основных фондов на душу населения, млн руб.  

Инвестиции в основной капитал на душу населения, руб.  

Объем отгруженных 
товаров собственного 
производства, выпол-
ненных работ и услуг 
на душу населения, 
руб.  

Добыча полезных ископаемых 

Обрабатывающие производства 

Обеспечение электрической энергией, газом и 
паром; кондиционирование воздуха 

Водоснабжение; водоотведение, организация 
сбора и утилизации отходов, деятельность по 
ликвидации загрязнений 

Расходы бюджета на душу населения, руб.  

Объем инновационных товаров, работ и услуг на затраты на научные 
исследования и разработки, руб.  

Социальная 
устойчивость 

Коэффициент естественного прироста населения на 1000 человек насе-
ления 

Смертность населения (без показателя смертности от внешних причин), 
число умерших на 100 000 человек населения 

Коэффициент миграционного прироста на 10000 человек населения 

Численность населения с денежными доходами  
ниже величины прожиточного минимума, в % от общей численности 
населения субъекта 

Удельный вес аварийного жилищного фонда в общей площади всего 
жилищного фонда 

Заболеваемость на 1000 человек населения (зарегистрировано заболе-
ваний у пациентов с диагнозом, установленным впервые в жизни) 

Число зарегистрированных преступлений на 100000 человек 

Удельный вес фиксированного набора потребительских товаров и услуг 
в среднедушевых доходах населения 

Выпуск специалистов среднего звена, бакалавров, специалистов, маги-
стров, тыс. чел.  

Экологическая 
устойчивость 

Выбросы загрязняющих веществ в атмосферный воздух, отходящих от 
стационарных источников, тыс. т.  

Улавливание загрязняющих атмосферу веществ, отходящих от стацио-
нарных источников, тыс. т.  

Использование свежей воды, млн м3 

Объем оборотной и последовательно используемой воды, млн м3 

Сброс загрязненных сточных вод в поверхностные водные объекты, 
млн м3 
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Кластерный анализ производился по показателям 85 регионов России за 

2019 год. Статистическое исследование проводилось в программном комплексе 

IBM SPSS Statistics 26. Дендрограмма кластеров представлена на рис. 1.  

На рисунке можно видеть распределение регионов по группам – класте-

рам, а также расстояние между кластерами в процентах. На первом этапе каж-

дый регион является отдельным кластером, расстояния между объектами опре-

деляются Евклидовым расстоянием. Таким образом, минимальным расстояни-

ем является то, при котором произошло первое объединение.  

 

 

Рис. 1. Кластерный анализ развития регионов России 

 

Из рисунка видно, что ни в один кластер не вошли регионы под номерами 

30 – Республика Адыгея (Адыгея), 5 – Ивановская область и 18 – город Москва 

(город федерального значения). Их следует оценивать отдельно друг от друга и 

от других кластеров. На основе дендрограммы сформируем табл. 2 со структу-

рой кластеров.  

 

Таблица 2 

Структура кластеров 

№ кла-

стера 
Структура кластера 

1 1. Город федерального значения Севастополь; 2. Республика Алтай; 3. Республи-

ка Дагестан; 4. Кабардино-Балкарская Республика; 5. Чеченская Республика; 

6. Республика Саха (Якутия); 7. Амурская область; 8. Республика Карелия; 

9. Томская область; 10. Тамбовская область; 11. Новгородская область; 12. Рес-

публика Коми; 13. Камчатский край; 14. Магаданская область; 15. Чукотский ав-

тономный округ; 16. Сахалинская область; 17. Республика Крым; 18. Республика 

Бурятия; 19. Астраханская область; 20. Забайкальский край; 21. Еврейская авто-

номная область; 22. Республика Тыва; 23. Ненецкий автономный округ (Архан-

гельская область); 24. Ямало-Ненецкий автономный округ (Тюменская область).  
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2 1. Ростовская область; 2. Омская область; 3. Ленинградская область; 4. Калужская 

область; 5. Волгоградская область; 6. Краснодарский край; 7. Самарская область; 

8. Белгородская область; 9. Воронежская область; 10. Новосибирская область; 11. 

Владимирская область; 12. Алтайский край; 13. Хабаровский край; 

14. Саратовская область; 15. Чувашская Республика – Чувашия; 16. Оренбургская 

область; 17. Липецкая область; 18. Кемеровская область – Кузбасс; 19. Тульская 

область; 20. Калининградская область; 21. Иркутская область; 22. Ханты-

Мансийский автономный округ - Югра (Тюменская область).  

3 1. Тверская область; 2. Ярославская область; 3. Кировская область; 4. Ульянов-

ская область; 5. Архангельская область (кроме Ненецкого автономного округа); 6. 

Смоленская область; 7. Пензенская область; 8. Карачаево-Черкесская Республика; 

9. Республика Хакасия.  

4 1. Псковская область; 2. Ставропольский край; 3. Республика Калмыкия; 4. Рес-

публика Северная Осетия-Алания; 5. Курская область; 6. Республика Мордовия; 

7. Брянская область; 8. Костромская область; 9. Орловская область; 10. Курган-

ская область; 11. Рязанская область.  

5 1. Республика Ингушетия; 2. Республика Марий Эл; 3. Вологодская область; 

4. Тюменская область; 5. Удмуртская Республика; 6. Приморский край; 7. Мур-

манская область.  

6 1. Московская область; 2. Город Санкт-Петербург (город федерального значения).  

7 1. Республика Татарстан (Татарстан); 2. Свердловская область; 3. Нижегородская 

область; 4. Красноярский край; 5. Республика Башкортостан; 6. Челябинская об-

ласть; 7. Пермский край.  

 

С целью интерпретации полученных результатов и формирования осо-

бенности кластеров были определены средние значения переменных по каждо-

му кластеру.  

Кластер 1 отличается спорными результатами в экономической сфере, так 

как он занимает либо лидирующие позиции, либо, наоборот, отстающие. Но от-

ставание в основном такое разительное, что можно прийти к выводу, что эко-

номическая сфера у 1 кластера находится на низком уровне. Плохие результаты 

также показывает и социальная сфера. Но вот в экологическом развитии, 

наоборот, положительное и умеренное развитие.  

Кластер 2 во всех сферах практически всегда занимает среднюю пози-

цию, но отличается положительными результатами в добыче полезных ископа-

емых, но отрицательными в естественном приросте, смертности, выбросах за-

грязняющих веществ и использовании свежей воды.  

Кластер 3 выделяется положительными результатами в экономической 

и экологической сферах, но резко отрицательными результатами в социальном 

развитии практически по всем показателям, кроме численности населения с де-

нежными доходами ниже величины прожиточного минимума и числа преступ-

лений.  

Кластер 4 отличается негативными результатами в экономической и со-

циальной сферах, но положительной в экологической.  
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Кластер 5 отличается умеренным развитием во всех сферах – присут-

ствуют единичные лидирующие и отстающие показатели.  

Кластер 6 с сильным отрывом лидирует в экономической и социальной 

сферах, но проблемными остаются показатели использования свежей воды 

и в особенности сброса загрязненных сточных вод.  

Кластер 7 отличается положительными результатами в экономике в сфере 

производства, но, вероятно, из-за этого имеются проблемы с экологией, а имен-

но с выбросами загрязняющих веществ, социальная сфера показывает негатив-

ные результаты относительно числа преступлений, заболеваемости и есте-

ственного прироста.  

Из всех представленных кластеров самым лидирующим можно назвать 6, 

а самым отстающим 4. Кластеры 1 и 3 являются достаточно проблемными 

в определенных областях. А кластеры 2, 5 и 7 можно назвать умеренно разви-

вающимися.  

Таким образом, математический кластерный анализ способствует эффек-

тивной оценке качества устойчивого развития регионов, соблюдению баланса 

экономической, социальной и экологической сферы и проектированию даль-

нейшего пути модернизации.  
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Аннотация. Нефтехимическая промышленность является одним из ос-

новных локомотивов развития российской промышленности и имеет важное 

экономическое, оборонное и социальное значение. Благодаря ее развитию про-

исходит обеспечение необходимым сырьем многих отраслей промышленности; 

кроме того, она играет значительную роль в формировании важнейших макро-
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Нефтехимическая промышленность является одним из основных локомо-

тивов развития российской промышленности и имеет важное экономическое, 

оборонное и социальное значение. Благодаря ее развитию происходит обеспе-

чение необходимым сырьем многих отраслей промышленности; кроме того, 

она играет значительную роль в формировании важнейших макроэкономиче-

ских показателей страны.  

Для современной нефтехимической промышленности характерны сле-

дующие особенности.  

1. Глобализация. В соответствии с определением «глобализация» долж-

на проявляться в том, что: 

– современные технологии, разработанные и внедренные передовыми 

мировыми компаниями в области нефтехимического синтеза, должны быть до-

ступны любой стране, заинтересованной в развитии своей нефтехимической 

отрасли; 

– сглаживаются межрегиональные потоки продукции, происходит инте-

грация международной торговли при параллельном обострении международной 

конкуренции;  

– происходит мобилизация капитала, обусловленная появлением на реги-

ональных рынках новых производителей и конкурентов.  

2. Консолидация представляет интеграцию организаций «нефтехимиче-

ской промышленности, а также смежных ее отраслей; образование различных 

форм партнерства, в том числе консорциумов, союзов, кластеров для реализа-

ции крупных проектных решений» [3].  

3. Цикличность является следующей характерной особенностью, при-

сущей нефтехимической отрасли. Анализ произошедших изменений позволяет 

разработать оптимальные стратегические решения. Подъемы добычи нефти 

сменяются ее спадом и наоборот. Такая цикличность объясняется постоянным 

вводом крупных нефтехимических установок, которые в момент запуска обес-

печивают значительный прирост производства. В целях поддержания стабиль-

ного объема добычи отечественными компаниями постоянно проводятся рабо-

ты по поиску новых месторождений, в том числе в труднодоступных регионах. 

Так, в 2017 году введены в эксплуатацию 8185 новых скважин, которые позво-

лили увеличить добычу углеводородов на 14,5 % относительно прошлого года.  

4. Достижение технической зрелости в нефтехимической отрасли, 

под которой, согласно мнению О. Б. Брагинского, понимается постоянное со-

вершенствование технологий (в том числе информационных), достижение вы-

соких выходов конечной продукции при переработке углеводородного сырья, 

повышение ее качества, расширение ассортимента [1].  

Данную особенность предлагается рассматривать раздельно по добыче 

и переработке нефти.  
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Добыча нефти. Основные отечественные месторождения разрабаты-

ваются уже давно, остаточные их запасы сокращаются, ухудшается их структу-

ра, что сдерживает объем добычи нефти. На сегодняшний день главным резер-

вом нефтедобычи в России являются трудноизвлекаемые запасы остаточного 

углеводородного сырья в пластах с высоким уровнем заводнения, объем кото-

рых в будущем будет только расти. Однако после введения антироссийских 

санкций технологическая база добывающей отрасли остановила свое развитие: 

если в 2011 году доля принципиально новых разработок составляла 30 %, то 

в 2016 году – 0 % [2]. На сложившейся ситуации отрицательно сказался также 

низкий уровень расходов компаний и государства на науку и инновации, и, как 

результат, коэффициент извлечения нефти в России в среднем составляет 25 % 

против 45 % у мировых лидеров.  

Переработка нефти. На исследования и разработки в данном направлении 

нефтехимические компании тратят значительные средства. В то же время уро-

вень технологического развития отечественной нефтепереработки отстает от 

уровня развитых стран, что подтверждается низкой глубиной переработки нефти 

и высокой долей выхода темных продуктов. В структуре производимой продук-

ции по-прежнему доминирует производство тяжелых и средних фракций.  

5. Усиление влияния фактора охраны окружающей среды. Играя 

важную роль в экономическом развитии страны, нефтехимическая промыш-

ленность, одна из крупнейших комплексов, негативно отражается на экологи-

ческой обстановке. Согласно данным статистики, нефтехимическая промыш-

ленность по уровню выбросов вредных веществ в атмосферу входит в десятку 

отраслей промышленности и в тройку - по сбросам сточных ввод в природные 

поверхностные водоемы.  

6. Сохранение влияния ценового фактора обусловлено тем, что изме-

нение цен на углеводороды оказывает значительное влияние на экономику про-

изводства базовых нефтехимических продуктов. Это является причиной сосре-

доточения производств крупнотоннажной продукции в регионах с относитель-

но дешевыми источниками сырья [2]. В процессе углубления переработки 

нефти и природного газа влияние изменения углеводородных котировок на це-

ны продуктов нефтехимии более глубокого уровня переработки ослабевает. 

В связи с этим нефтехимическая продукция является стабилизирующим факто-

ром для нефтегазовых компаний в случае конъюнктурных изменений цен на 

сырье.  
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верситета через призму деятельности в рамках реализации третьей миссии – 

повышение уровня качества человеческой жизни посредством формирования 

культурной, социально-экономической экосистемы, способствующей развитию 

цифрового сознания населения и дальнейшего совместного созидательного его 

применения. Опираясь в этой деятельности на систему критериев, имеющих 

нечеткий характер, такие как цифровой капитал, вовлеченность в социально-

экономические процессы, трансфер знаний, университет, необходимо выстраи-

вать интеллектуальную систему управления третьей миссией на основе моде-

лей нечетких множеств, учитывая нелинейные флуктуации не только внешней, 

но и внутренней среды.  
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Одной из основных целей современного развития университетов в мире 

является не только способствование адаптации населения к новым социально-

экономическим и культурным изменениям в новой цифровой реальности, но 

и создание новых смыслов, которые через групповые коммуникативные прак-

тики могут становиться ценностями. В мировой практике в 80–90 годы ХХ века 

такое развитие получило название «Третья миссия университетов» и было свя-

зано с продуцированием предпринимательского потенциала окружающей уни-

верситет среды и формированием предпринимательской экосистемы. В услови-

ях современного цифрового развития общества, когда темпы его развития 

определяются условиями обмена новыми знаниями, которые зачастую создают-

ся в университетах, необходимо переносить акцент на адаптивное и проактив-

ное состояние населения, для чего, прежде всего, надо трансформировать сам 

университет. Опыт цифровой трансформации укрепляет позицию учебных за-

ведений как движущей силы цифровой трансформации региона, причем одну из 

главных ролей здесь может сыграть сетевое развитие университетов, основан-

ное на интеллектуальном анализе данных о текущем состоянии вуза.  

В практическом ключе рассмотрим использование нескольких типов не-

четких моделей, применяемых при исследованиях взаимодействия вуз-регион, 

обеспечивающих повышение его эффективности: neuro computing+fuzzy logic 

(NF) – для обоснования и разработки специализированного нечеткого процес-

сора для соответствующих маркетинговых исследований; fuzzy logic+haos 

theory (FCh) – для исследования устойчивости и эффективности сложных си-

стем с самоорганизацией и neural networks+haos theory (NCh) – нечеткие 

нейросети с самообучением и адаптацией к динамике рынка регионов.  

Классически, в литературе «третья миссия понимается как совокупность 

специфических услуг, основанных на действиях и возможностях, служащих для 

блага общества. Для отображения расширяющегося сотрудничества промышлен-

ности, правительства и университетов» [1] часто применяют модель «тройной 

спирали», демонстрирующую тот факт, что центрами притяжения в региональной 

социально-экономической системе становятся образовательные учреждения, про-

изводящие новые знания. Тем не менее, согласно данной модели «в процессе про-

изводства нового знания, эта третья миссия становится ключевой в становлении 

университета как предпринимательской структуры» [2]. Однако сегодня универ-

ситет перерастает предпринимательскую ипостась и становится коммуникацион-

ной площадкой по производству и распространению смысла, ценности среди всех 

заинтересованных социальных и профессиональных групп в условиях неопреде-

ленности и повышенного информационного шума (рис. 1).  
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Рис. 1. Третья миссия университета [3]  

 

В свою очередь новые смыслы и ценности в цифровой среде как минимум 

должны опираться на принципы просьюмеризма и быть направлены на закрепле-

ние созидательной компоненты социальных и профессиональных практик в циф-

ровой среде. Для достижения такого социального эффекта необходимо отталки-

ваться от нового взгляда на сознание современного человека и источников его 

формирования. Представляется насущной потребностью говорить о формирова-

нии цифрового сознания, а университеты рассматривать необходимой средой 

и движущей локальной силой формирования цифрового сознания населения [4].  

Основной предпосылкой научного и методологического интереса к про-

блеме цифрового сознания стал синергетический эффект последствий неопре-

деленности VUCA мира, появления цифровых технологий и потребности в но-

вых методах сбора, обработки и дальнейшего использования информации. 

Большой объем разных данных, генерируемых цифровым обществом, характе-

ризуется нечеткостью и нелинейностью, поэтому фундаментом между инстру-

ментальными полюсами управления принятием решений и управления данны-

ми становится нечеткая логика. В свою очередь сознание человека в таких 

условиях информационной интенсификации с нечеткой природой также долж-

но трансформироваться, переходя в своем становлении от классической триады 

«информация-деятельность-коммуникация» к триаде «экосистема-знания-

проактивность», что составляет структуру методологии формирования цифро-

вого сознания. Управление формированием цифрового сознания методологиче-

ски опирается на триаду «теория хаоса-нечеткая логика-нейронные сети», что 

позволяет выстроить инструментарий практики упорядочения информации 

в ситуации неопределенности, выделения адекватного запросу массива данных 

и построения системы самообучения и самоорганизации.  

Так как большинство показателей, оперируемых в рамках осуществления 

третьей миссии университета, характеризуются нечеткостью ввиду своей соци-
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альной и личностной (субъектной) природы, то необходимым представляется 

применение интеллектуальной системы, функционирующей на принципах не-

четкой логики (рис. 2).  

 

Рис. 2. Система интеллектуального управления третьей миссией университета 

(составлено автором) 

Таким образом, в цифровую эпоху, отягощенную эффектами неопреде-

ленности и информационной гипернасыщенности, эффективность современно-

го университета необходимо рассматривать через призму деятельности в рам-

ках реализации третьей миссии – повышение уровня качества человеческой 

жизни посредством формирования культурной, социально-экономической эко-

системы, способствующей развитию цифрового сознания населения и даль-

нейшего совместного созидательного его применения. Университет, осуществ-

ляя цифровую трансформацию, постоянно генерирует смыслы и ценности для 

окружающего его социума и является проактивным драйвером его изменений. 

Опираясь в этой деятельности на систему критериев, имеющих нечеткий харак-

тер, такие как цифровой капитал, вовлеченность в социально-экономические 

процессы, трансфер знаний, университету необходимо выстраивать интеллек-

туальную систему управления третьей миссией на основе моделей нечетких 

множеств, учитывая нелинейные флуктуации не только внешней, но и внутрен-

ней среды.  
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Аннотация. Первые случаи коронавирусной инфекции были выявлены 

в городе Ухань провинции Хубэй центрального Китая зимой 2019 года. Быст-

рое распространение коронавирусной инфекции обострило проблемы во всех 

сферах жизни общества, в особенности экономического положения. Однако не-

которые компании отметили рост прибыли именно в период локдауна. В дан-

ной статье рассматривается положительное и отрицательное влияние пандемии 

на отдельные сегменты российской экономики.  

Ключевые слова: пандемия, COVID-19, онлайн-сервисы, цифровая эко-
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Abstract. The first cases of this disease were detected in the province of cen-

tral China (Wuhan, Hubei) in the winter of 2019. The rapid spread of the coronavirus 

infection has exacerbated problems in all spheres of society, especially the economic 

situation. However, some companies noted an increase in profits during the lockdown 
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period. This article examines the positive and negative impact on individual segments 

of the economy.  
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В связи с появлением и дальнейшим повсеместным распространением 

коронавирусной инфекции мировая экономика столкнулась с рядом глобальных 

проблем, к которым она не была готова. Пандемия обострила все существую-

щие проблемы и вывела их на первый план. Тотальный локдаун заставил все 

слои общества в ускоренном формате адаптироваться под ныне существующие 

рамки для работы, учебы, а также ведения бизнеса.  

Как отмечают эксперты, в 2020 году российская экономика столкнулась 

с рядом проблем, которые повлекли снижение основных индикаторов на 4–5 %. 

Кризис, вызванный вспышкой коронавируса, нанес серьезный удар по множе-

ству отраслей. В ряде рыночных сегментов, к примеру, в среде малого и сред-

него бизнеса, динамика банкротства и ухода компаний с рынка увеличилась, 

темп ликвидации компаний превысил среднегодовые значения предшествую-

щих периодов. Безусловно, уход с рынка неэффективно работающих компаний, 

так называемая рыночная санация, приведет к тому, что останутся наиболее 

жизнеспособные и продуктивные игроки, что, в целом, повысит кумулятивный 

экономический эффект. Однако для того, чтобы получить подобный экономи-

ческий эффект, требуются действенные меры поддержки со стороны государ-

ства – гораздо большие по объему и охвату.  

Уже совершенно очевидно, что кризис, стартовавший в начале 2020 года, 

спровоцированный коронавирусом, в корне отличается от предшествующих 

кризисных проявлений. Наступивший кризис крайне неоднороден – некоторые 

компании в ряде отраслей полностью приостановили свою деятельность, в то 

же время на продукции и услуги из ряда других отраслей наблюдался ажиотаж-

ный спрос.  

Особенностью является и то, что удар кризиса оказался сильно сконцен-

трированным по времени. Чаще всего в момент очередной цикличности компа-

нии ощущают постепенное снижение покупательной активности и спроса, и это 

позволяет адаптироваться компаниям к неблагоприятным условиям. Однако 

в 2020 году доходы компаний снижались гораздо быстрее, чем ранее, и в этих 

условиях возможностей остаться на рынке было немного.  

Безусловно, в данной ситуации проявляет себя так называемый «очища-

ющий эффект» – количество неэффективных и проблемных организаций сни-

жается, высвобождаются трудовые ресурсы, которые могут быть использованы 

в деятельности более производительных компаний. Данный процесс должен 

поспособствовать повышению производительности и продуктивности всей эко-
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номики, обеспечивая дополнительный потенциал для среднесрочного и долго-

срочного роста.  

Наступивший кризис показал жизнеспособность концепции, предложен-

ной экономистом Й. Шумпетером, – так называемой концепции созидательного 

(творческого) разрушения. Как указывал автор, именно созидательное разру-

шение выступает ключевой движущей силой, обеспечивающей экономический 

рост. Внедрение новых технологий, применение инноваций, востребованных 

в период кризиса, позволяют убирать с рынка неэффективных игроков, расчи-

щают площадку для появления новых сильных экономических участников, что 

способствует ускорению экономического роста.  

Эксперты указывают, что в июле 2020 года был зафиксирован наиболь-

ший объем количества ликвидируемых компаний, причем всплеск банкротства 

наблюдался в сегменте молодых предприятий, существующих 1–2 года. Это 

объясняется тем, что, с одной стороны, молодые компании применяют более 

рискованные подходы к работе на рынке, для того чтобы занять и укрепиться 

в своей нише. С другой стороны – процесс налаживания прочных связей с кли-

ентами и поставщиками требует определенного времени.  

Еще одной особенностью кризиса, начавшегося в 2020 году, следует 

назвать рост числа ликвидируемых компаний, возраст которых превысил 

15 лет. Во многом это объясняется консервативной политикой данных органи-

заций, потерявших мобильность в управлении и не сумевших проявить гиб-

кость в период наступившей нестабильности. Как свидетельствуют статистиче-

ские данные, наибольшую устойчивость проявили компании, возраст которых 

составил 4–15 лет: наиболее высокий процент выживания зафиксирован именно 

для данной группы организаций – лишь треть компаний в данной группе ощу-

тила на себе негативное влияние «коронакризиса».  

Как указывают данные статистики, к середине 2020 года и за предше-

ствующие 12 месяцев в России прекратили существование чуть более 1 млн 

малых и средних организаций, то есть каждая пятая компания. Отметим 

и приостановку процесса регистрации новых организаций, причем во всех сек-

торах экономики, но в большей степени это касается секторов культуры, спор-

та, развлечений и досуга.  

Необходимо отметить, что в настоящее время даже высокопродуктивные 

компании сталкиваются с барьерами на пути роста эффективности бизнеса. Та-

ким образом, у высвободившихся работников ликвидированных организаций 

уменьшаются возможности найти вакантную должность, соответствующую их 

знаниям и квалификации. В результате данным работникам приходится трудо-

устраиваться на менее производительные рабочие места.  

Однако использовать шанс на посткризисное восстановление и дальней-

ший рост все же возможно. С этой целью важно стимулировать приход на ры-
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нок новых организаций, целенаправленно поддерживать оставшиеся эффектив-

ные компании, в большей степени – молодые, имеющие потенциал развития.  

Рассматривая положительное влияние пандемии на отдельные сферы 

бизнеса, отметим, что за 2020 год компании, занимающиеся доставкой различ-

ных товаров, и онлайн-сервисы отметили колоссальный рост прибыли в срав-

нении с аналогичным периодом прошлых лет. Ярким примером тому служит 

российская компания «Яндекс», куда входят различные онлайн-сервисы, услуги 

такси и доставки еды.  

«Яндекс» опубликовал отчет о финансовых результатах за третий квартал 

прошедшего года. Согласно ему «выручка данной организации за 3 месяца, 

с июля по сентябрь, выросла на треть в сравнении с тем же периодом 2019 года. 

Итоговый показатель чистой прибыли «Яндекса» с учетом «Яндекс. Маркета» 

составил 7,6 млрд рублей, что на 11 % больше, чем в 2019 году» [1].  

Выручка одних только медиа-сервисов составила 1,78 млрд рублей, под-

нявшись на 92 %. Рост данного сегмента «Яндекс» обуславливается увеличени-

ем роста продаж подписки «Яндекс. Плюс», в которую также входят «Кинопо-

иск» и «Яндекс. Музыка». На данный момент «Яндекс. Плюс» используют 

5 млн подписчиков». Значительный рост капитализации данной компании поз-

волил ей оказаться на 11-м месте в рейтинге лучших по капитализации органи-

заций России.  

Таким образом, в условиях пандемии мы могли наблюдать стремительное 

развитие отдельных сфер цифровой экономики, а также цифровизацию обще-

ства в целом, то есть пандемия принесла не только отрицательные последствия, 

но и положительные результаты.  
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В условиях возрастающей конкуренции, сложной геополитической ситу-

ации и перманентного экономического кризиса возникает необходимость поис-

ка новых точек роста экономической системы мезоуровня. Существенную роль 

в развитии локальной территории играют так называемые предприниматель-

ские университеты. Они представляют собой не просто образовательное учре-

ждение, а самостоятельные экономические субъекты, способствующие разви-
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тию экосистемы той или иной территории. К числу наиболее известных отно-

сятся, например, Технический университет Эйндховена, расположенный в Ни-

дерландах, и Технический университет Мюнхена (Германия).  

Так, Технический университет Эйндховена был создан в целях поддерж-

ки экономики Голландии на юго-востоке страны. За годы своего существования 

университет установил прочные партнерские связи с ведущими компаниями 

в мире, среди которых Philips и DAF. Технический университет Мюнхена – 

один из самых рейтинговых предпринимательских университетов не только 

внутри страны, но и на территории Европейского Союза [5].  

Задачей таких предпринимательских университетов является развитие 

и продвижение инноваций совместно с бизнес-структурами. Они осуществляют 

трансфер технологий. По своей сути представляют собой точки роста для эко-

номики той или иной территории. К тому же эти точки роста можно распро-

странять и транслировать и на другие территории с помощью цифровизации.  

Предпринимательское взаимодействие все больше расширяется посред-

ством цифровых технологий. Реальное взаимодействие образовательных учре-

ждения и бизнес-структур плавно переходит в онлайн-взаимодействие благода-

ря развитию цифровых технологий, привлекая все больше участников иннова-

ционного процесса к решению проблем экономики локальной территории.  

Создание предпринимательских университетов на основе цифровой обра-

зовательной платформы предполагает наличие сформированных цифровых 

компетенций у преподавателя.  

«Цифровое ускорение» открывает новые возможности развития, но 

в свою очередь требует формирования у преподавателей цифровых компетен-

ций и цифровой трансформации образовательного процесса [3]. Цифровизация 

образования предполагает изменения применяемых образовательных техноло-

гий, информатизацию образовательного процесса [7].  

К числу факторов, обусловливающих цифровизацию образования, можно 

отнести: цифровое поколение – новый тип обучающихся, которые относятся 

к так называемому поколению Z; новые цифровые технологии, которые имеют 

статус SMART, то есть статус умных технологий; цифровая экономика и циф-

ровые требования к человеческому капиталу [4].  

Цифровые технологии в образовании обеспечивают индивидуализацию 

учебного процесса и позволяют осуществлять обучение в течение всей жизни 

(life-long-learning), которое основывается на технологиях продвинутого обуче-

ния [1].  

Цифровизация усиливает персонализацию учебного процесса, что позволя-

ет осуществлять эффективную организацию и контроль над результатами учебной 

деятельности [6]. В то же время цифровизация образования требует у участников 

образовательного процесса наличие цифровой грамотности, которая позволяет со-
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здавать цифровой образовательный контент, способности поиска необходимой 

информации, осуществления интерактивных коммуникаций со всеми участника-

ми образовательного процесса, наличие навыков компьютерного программирова-

ния, графического дизайна, компьютерной графики и т. п. [2].  

Цифровые предпринимательские университеты выступают новым инно-

вационным способом взаимодействия экономических агентов и способствуют 

росту потенциала территории. Цифровые образовательные платформы, способ-

ствующие развитию тесного сотрудничества с бизнес-структурами, являются 

точками роста экономики мезоуровня. Формирование предпринимательских 

цифровых университетов в условиях глобальной цифровизации экономики 

и образования имеет достаточно важное значение.  
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Актуальность работы заключается в том, что в промышленной отрасли 

многие экономические проблемы, стоящие перед предприятием, связаны с по-

вышением производительности труда, снижением простоев оборудования, 

уменьшением числа его переналадок. Однако в связи с расширением ассорти-

мента продукции, освоением новых видов производств с учетом требований 

рынка стремление «к максимальной загрузке оборудования привело к значи-

тельных запасам незавершенного производства и готовой продукции. На смену 

прошлым взглядам пришли концепция и инструменты бережливого производ-

ства (lean production)» [2].  

Lean production интерпретируется в научных кругах по-разному, рассмот-

рим данную концепцию как «создание и развитие производственной системы, 

предназначенной для достижения наилучшего качества, затрат и сроков по-

ставки продукции и услуг, а соответственно высокого имиджа и конкуренто-

способности организации, то есть ее устойчивого развития» [1, с. 29].  

С внедрением нового подхода к управлению предприятием руководство 

ожидает «активизации персонала, снижения потерь, эффективного управления 

ресурсами, концентрации на нуждах заказчика, как результат – выход на миро-

вой уровень конкурентоспособности» [5].  

Аудит, периодически проводимый на ООО УК «Татнефть-Нефтехим», 

направлен на оценку развития бережливого производства на шинных предприя-

тиях. Методика оценки уровня развития системы бережливого производства 

представлена на основе 15 критериев (методы и инструменты бережливого 

производства) по 5-балльной шкале. Применяются контрольные листы само-

аудита системы развития бережливого производства.  

В методы оценки уровня развития включены анализ свидетельств выпол-

нения требований, представленных предприятиями, интервьюирование ответ-

ственных работников и персонала шинных предприятий ООО «УК «Татнефть-

Нефтехим», выборочный осмотр производственных площадок и рабочих мест 

предприятий.  

Проанализируем результаты аудита уровня развития бережливого произ-

водства на одном из заводов ООО «УК «Татнефть-Нефтехим» [3].  

В ходе аудита анализировались 15 методов и инструментов БП, такие как: 

5S, визуальный менеджмент, стандартная работа, решение проблем, система 

ТРМ, реализация стратегии, здоровье и безопасность, лидерское поведение, ко-

мандная работа, встроенное качество, кайдзен, быстрая переналадка, SMED, 

система вытягивания, управление поставщиками, внутренняя логистика. Ана-

лиз показал, что 3 метода, такие как 5S, здоровье и безопасность, встроенное 
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качество, в 2018 году получили дальнейшее развитие и улучшили позицию на 

1 балл.  

В 4 балла оценивался в 2018 году лишь один инструмент – встроенное ка-

чество. Нуждаются в дальнейшем развитии инструменты визуальный менедж-

мент, стандартная работа, решение проблем, лидерское поведение, кайдзен, си-

стема вытягивания, управление поставщик.  

Об экономической эффективности внедрения концепции бережливого 

производства на шинных предприятиях свидетельствует рост выручки пред-

приятия. Выручка на исследуемом предприятии в 2019 году увеличилась 

на 73 % и составила 19 568 608 тыс. рублей. Увеличение выручки наблюдалось 

в течение 2015–2019 годов.  

С учетом большого ассортимента продукции (54 типоразмера шин, коли-

чество сборочных станков в сборочном цехе – 11) на предприятии внедрена си-

стема SMED. На сборочном участке проведены работы по определению коли-

чества времени, которое занимает перевод сборочных станков с одного типо-

размера на другой. Замеры производились во всех сменах при переводах стан-

ков без замены оснастки. Общее время каждой операции фиксировалось 

на контрольных листах сборщиками автопокрышки и наладчиками. После по-

лучения предварительных результатов каждая операция была разбита на от-

дельные фрагменты и проанализирована. Результаты показали, что сокращение 

времени переналадки станков на 1 сборочном участке ежемесячно составляет 

720 минут. За данное время можно собрать 240 шин.  

Одним из показателей эффективности внедрения инструментов бережли-

вого производства можно отнести тот факт, что предприятие награждено «ди-

пломом конкурса на соискание премии Правительства РТ за качество в номи-

нации «Производственные системы»» [4]. В этой номинации награждаются 

компании, которые внедрили и эффективно используют инструменты бережли-

вого производства. Наращивая объем благодаря концепции бережливого произ-

водства, предприятия ООО «УК «Татнефть-Нефтехим» производят шины с ми-

нимальными затратами, но с требуемым качеством.  

Оценка развития бережливого производства на шинных предприятиях 

показала сильные стороны и возможный потенциал для улучшений: 

– положительная динамика развития отдельных инструментов бережли-

вого производства; 

– внедрение системы операционного менеджмента SFM; 

– разработаны ключевые показатели эффективности для заводов по 

направлениям: безопасность, качество, производство, персонал.  

Итак, ряд несложных «организационных преобразований без значитель-

ных материальных затрат могут давать ощутимое повышение эффективности 

производства» [6].  
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Достижение высокой удовлетворенности потребителей продолжает оста-

ваться основной задачей любой организации, которая стремится за счет внед-

рения строгих процессов поддерживать и постоянно улучшать качество своих 

продуктов и услуг. В современной конкурентной среде этого недостаточно для 

поддержания успеха.  

Организации должны перейти от качества продукции к следующему 

уровню качества организации, внедрив эффективную и действенную систему 

управления. Оно должно возглавляться высшим руководством и должно быть 

сосредоточено на способности организации повышать удовлетворенность по-

требностей и ожидания своих стейкхолдеров для поддержания устойчивого 

развития бизнеса. Успех организации начинает сливаться с идеями устойчиво-

сти, выводящими организацию на новый уровень зрелости.  

Оценка «уровня зрелости» приводит к следующим результатам: 

– взаимовыгодное сотрудничество с зарубежными партнерами (привле-

чение инвестиций, выход на международный рынок);  

– применение в производстве организационных, производственных инно-

ваций.  

Среди популярных моделей хорошо известны SW СММ (модель полноты 

потенциала); SPICE (Совершенствование программных процессов и определе-

ние возможностей); стандарт ISO 15504-1-2009 Информационные технологии. 

Оценка процессов и др.  

Появление новой версии стандарта ISO 9004:2018, возможно, обратит 

внимание организаций, имеющих сертификат соответствия ISO 9001:2015, на 

способы повышения эффективности системы менеджмента качества, которые 

в качестве рекомендаций в нем представлены.  

Если стандарт ISO 9001 – это ответ на вопрос, как создать и внедрить 

в организациях СМК, то ISO 9004 – предложения по развитию действующей 

системы.  

В 2008 году версия ISO 9001 претерпела незначительные изменения, в то 

время как ISO 9004:2009 содержал важные изменения. ISO 9004:2009 был раз-

работан как мост между требованиями к управлению качеством и моделями со-

вершенства, а также как руководство для поддержания успеха. Изменения, вне-

сенные в ISO 9004:2018, сделали его самостоятельным стандартом, который 

для организации представляет модель по поддержанию успеха и уровня удо-

влетворенности стейкхолдеров.  

Более того, текущая версия подразумевает, что все эти системы управле-

ния могут быть объединены в одну систему, которая направлена на достижение 

качества на организационном уровне, который отличается от качества на 

уровне производства или продукта. Произошел переход от качества продукции 

и услуг к качеству организации.  
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Новая версия стандарта ISO 9004:2018 – это к тому же «руководство по 

систематическому и постоянному улучшению всех процессов организации» [3]. 

Для этого в стандарте акцентировано внимание на таком инструменте, как са-

мооценка зрелости СМК организации, позволяющем обнаруживать области, 

изменения в которых приведут к значительным улучшениям всей СМК.  

Структура, представленная на рис. 1, показывает процесс с потребностя-

ми и ожиданиями клиента и других заинтересованных сторон в качестве вход-

ных данных и уверенность в способности организации удовлетворить эти по-

требности и ожидания в качестве выходных данных.  

ISO 9004:2018 предлагает обратить внимание на такой термин, как «качество 

организации», под которым понимается «степень, в которой неотъемлемые харак-

теристики организации соответствуют потребностям и ожиданиям ее клиентов и 

других заинтересованных сторон для достижения устойчивого успеха. Организация 

должна определить, что важно для достижения устойчивого успеха» [3].  

В ISO 9000:2015 успех определяется как достижение цели, а «для достиже-

ния устойчивого успеха организация должна выходить за рамки качества своих 

продуктов и услуг и сосредоточиться на прогнозировании и удовлетворении по-

требностей и ожиданий своих заинтересованных сторон, а не только для своих 

клиентов с целью повышения их удовлетворенности и общего опыта» [1].  

 

Рис. 1. Структура ИСО 9004:2018 

 

Рассмотрим «контекст организации» по ISO 9004:2018. Понимание кон-

текста, в котором работает организация, является основой того, что организа-

ция должна сделать для достижения устойчивого успеха. Как указано в стан-
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дарте: «Понимание контекста организации – это процесс, который определяет 

факторы, которые влияют на способность организации к достижению устойчи-

вого успеха» [3, 4].  

Стандарт также подчеркивает, что контекст организации состоит из трех 

основных областей: заинтересованные стороны, внешние проблемы и внутрен-

ние проблемы. Без надлежащего определения соответствующих заинтересован-

ных сторон и их соответствующих потребностей и ожиданий, внешних и внут-

ренних проблем, с которыми организация сталкивается в настоящее время 

и в будущем, и последующих процессов система управления не обеспечит 

устойчивого успеха. Внешние и внутренние проблемы могут повлиять на спо-

собность организации достичь устойчивого успеха.  

Определение и поддержание идентичности организации является первым 

шагом в создании системы управления, которая будет поддерживать ее устой-

чивый успех и является одной из основных обязанностей высшего руководства. 

Стандарт гласит: «Организация определяется своей идентичностью и контек-

стом. Индивидуальность организации определяется ее характеристиками, осно-

ванными на ее миссии, видении, ценностях и культуре» [3].  

Эти четыре элемента – миссия, видение, ценности и культура – являются 

строительными блоками фундамента, на котором строится деятельность орга-

низации. Они взаимосвязаны, и высшее руководство должно обеспечить их со-

гласованность.  

Пункт «лидерство» ориентирован на участие, приверженность и ответ-

ственность высшего руководства организации. После определения и поддержа-

ния идентичности организации на основе ее контекста высшее руководство 

должно определить, поддерживать и развертывать политику, стратегию и цели 

организации. Это позволяет высшему руководству установить три основных 

принципа лидерства: 

1. Создание единства цели путем содействия принятию миссии, видения, 

ценностей и культуры.  

2. Определение намерений и направления организации в форме политики, 

стратегии и целей организации.  

3. Передача последовательного сообщения в организацию.  

При формулировании стратегии высшее руководство должно учитывать 

факторы конкуренции в различных аспектах, как описано в ISO 9004: 2018, 

пункт 7. 2.  

При проведении самооценки организация оценивается по одному из 

5 уровней зрелости. Для удобства данный инструмент представляет собой не-

сколько таблиц для каждого подпункта стандарта, в каждой таблице имеется 

отдельный столбец для внесения как результатов, так и комментариев прове-

денной самооценки.  
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Столкнувшись с постоянно и быстро меняющимся контекстом, организа-

ции для формирования устойчивого успеха должны сконцентрировать внима-

ние на качестве организации, а не только продукции и услуг.  

Итак, как видим, ISO 9004:2018 предоставляет пошаговое руководство 

для организации, чтобы поддерживать успех. Первым шагом является опреде-

ление и понимание контекста организации, который состоит из трех основных 

факторов: 

1. Соответствующие заинтересованные стороны (включая клиентов) и их 

соответствующие потребности и ожидания.  

2. Внешние проблемы.  

3. Внутренние проблемы.  

На основе этих данных высшее руководство организации должно опреде-

лить и усилить миссию, видение, ценности и культуру организации.  

Следующим шагом является определение и развертывание стратегии, поли-

тики и целей организации. Чтобы достичь определенных стратегических намере-

ний и целей, высшее руководство должно обеспечить правильные процессы, 

должным образом взаимосвязанные со всеми выделенными ресурсами и приве-

денные в соответствие с намерениями и целями стратегии. Конечно, системы 

и деятельность организации должны постоянно совершенствоваться и поэтому 

должны быть установлены процессы измерения и улучшения эффективности.  
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Аннотация. В реалиях нового времени развитие цифровых навыков буду-

щих инженеров-менеджеров по качеству обуславливает необходимость внедрения 

в образовательный процесс информационно-коммуникационных технологий, 

направленных на развитие цифровых компетенций обучающихся. В работе опи-

сано, какими информационными технологиями должны обладать студенты по 

профилю их деятельности в процессе освоения профильных дисциплин.  
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Abstract. In the realities of the new time, the development of the skills of fu-

ture engineers-managers in terms of quality determines the introduction of infor-

mation and communication technologies into the educational process, aimed at the 

development of digital competencies of students. In what kind of information tech-

nologies are students in the field of their activities in the process of mastering special-

ized disciplines.  

Keywords: digital skills, competence, digital economy, digital technologies, 

quality management, principles, educational process.  

 

Ситуация во всем мире складывается таким образом, что многие компа-

нии рассматривают цифровизацию в качестве источника экономического роста, 

следовательно, инвестируют в данную сферу и ожидают высокий финансовый 

результат, который успели показать компании-лидеры. Об этом также свиде-

тельствуют результаты проведенного консалтинговой компанией McKinsey ис-
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следования, где отмечается, «что дополнительный прирост ВВП от цифровиза-

ции к 2025 году будет оцениваться в 6–10 % в зависимости от страны» [5]. 

Также они посчитали, что «потенциальный эффект для ВВП России от цифро-

визации экономики к 2025 году будет оцениваться в 4,1–8,9 трлн рублей, что 

составит 19–34 % от общего увеличения ВВП» [5]. Помимо других проблем, 

которые необходимо решить для достижения указанной цели, в их числе во-

прос как подготовки «цифровых кадров», так и повышение цифровых компе-

тенций обучающихся.  

Цифровая экономика формирует свои требования к компетенциям вы-

пускников, способных принимать активное участие в любой деятельности с ис-

пользованием прорывных современных технологий.  

Вузы должны стать платформой для освоения и наращивания уровня 

применения цифровых технологий. В условиях цифровизации преподавание 

должно быть построено на принципах доступности, гибкости, активности и ин-

новационности, а те учебные заведения, которые будут использовать «новые 

цифровые возможности, будут иметь преимущество в новую цифровую эпоху» 

[1], а это в свою очередь путь к «обеспечению конкурентоспособности вуза на 

основе формирования инновационного поведения как ключевого фактора успе-

ха в глобальной конкуренции» [2].  

Преподавание профильных дисциплин для студентов, обучающихся по 

направлению 27.03.02 «Управление качеством» в условиях цифровизации эко-

номики должно быть связанно с активным использованием ИКТ и цифровых 

технологий, активным взаимодействием всех заинтересованных в результатах 

лиц, их участием в деятельности по организации учебного процесса.  

Поскольку уровень владения ИКТ влияет как на качество, так и на эффек-

тивность принятия решений в управлении качеством продукции и процессов на 

предприятии, то к основным компетенциям профильных дисциплин добавяться 

умения и навыки применения цифровых технологий.  

С учетом этого актуализация читаемых курсов и повышение вовлеченно-

сти студентов в учебный процесс с использованием информационных техноло-

гий является главной задачей, ее решение позволит повысить уровень цифровой 

компетентности выпускников вуза и будет способствовать их активному приме-

нению не только в профессиональной, но и других областях и сферах жизнедея-

тельности, как экономической, так и природоохранной, правовой и т. п.  

Преподавание профильных дисциплин начинается с азов концепции Total 

Quality Management, то есть знания принципов менеджмента качества, изло-

женных в стандарте ИСО 9001:2015.  

Встраивание в учебный процесс цифровых навыков можно начинать на 

данном этапе, демонстрируя студентам на практических занятиях возможности 
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того или иного программного обеспечения в реализации принципов системы 

менеджмента качества на предприятии.  

 Итак, основополагающим принципом выступает принцип «ориентация 

на потребителя». Здесь хорошо зарекомендовало себя такое программное обес-

печение, как CRM система, позволяющая управлять взаимодействием сотруд-

ников с заинтересованными сторонами при выполнении требований ISO 9001. 

Это становится возможным благодаря тому, что данная система позволяет фик-

сировать контакты, вести историю, планировать и контролировать взаимодей-

ствия отдельно с каждым стейкхолдером.  

Принцип «лидерство» раскрывается через понимание требований к со-

временным лидерам в условиях цифровой экономики. Лидеры организации вы-

ступают факторами успеха цифровой трансформации бизнеса, поскольку долж-

ны понимать, встраивать в бизнес-процессы и результативно использовать 

цифровые инструменты.  

Для внедрения процессного подхода обычно используют визуальное 

изображение процессов. Подходящим программным обеспечением для автома-

тизации бизнес-процессов стали BPM, CRM, Aris-системы, так как эти про-

граммные продукты разработаны с учетом той же процессной модели, что 

и «процессный подход, лежащий в основе всех стандартов ISO на системы ме-

неджмента» [3].  

Digital-технологии оказали несомненное влияние и на такой аспект ме-

неджмента качества, как управление человеческими ресурсами. Внедрение 

цифровых технологий ведет за собой повышение производительности труда за 

счет как автоматизации рутинного ручного труда, так и за счет вовлеченности 

персонала в работу по качеству. Высокая вовлеченность сотрудников формиру-

ется за счет прозрачности бизнес-процессов, возможности повышения квали-

фикации путем дистанционного обучения, быстрой обратной связи при помощи 

видеоконференций и различного рода мессенджеров. Организацию рабочего 

процесса можно осуществлять по японской методологии Канбан с помощью 

сервиса Trello, KanbanFlow, Bitrix24. С их помощью обеспечивается более эф-

фективная организация рабочего процесса за счет обратной связи, визуализа-

ции, анализа потерь и минимизации времени на одну задачу.  

Принятие решений на основе свидетельств и фактов. Поскольку цифро-

визация – это не только большой массив данных, но и способы их обработки, то 

в связи с этим меняются процессы и подходы принятия решений на основе по-

лученной информации. Цифровизация в реализации процессного подхода в ор-

ганизации направлена на решение такой задачи, как «увеличение эффективно-

сти и прозрачности всех бизнес-процессов организации» [4]. Именно цифрови-

зация позволяет ускорить процессы обработки информации и предоставляет 

возможность руководству осуществлять качественный анализ всей системы ме-

https://www.sgs.ru/ru-ru/news/2019/12/processniy-podhod-v-menedzhmente-i-standartah-iso
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неджмента качества для принятия стратегически важных решений по ее улуч-

шению.  

Менеджмент взаимодействия с поставщиками строится на поиске инфор-

мации о предприятии-поставщике, анализе этой информации и в перспективе – 

выстраивании долгосрочных партнерских взаимоотношений на основе доверия 

друг к другу. Все процессы и предложения поставщиков также переводятся 

в цифровой формат. Закупки осуществляются через электронные торговые 

площадки, а для управления поставщиками давно разработана и во многих ор-

ганизациях применяется SRM система. С помощью данного программного 

обеспечения решаются вопросы идентификации потребностей организации 

в товарно-материальных ценностях, сегментация поставщиков, выбор тактики 

и дальнейшей стратегии в работе с ними.  

Принцип «улучшение» с точки зрения философии кайдзен рассматрива-

ется как «улучшению нет предела». На рынке программного обеспечения появ-

ляются все новые и новые сервисы, при выборе которых необходимо ориенти-

роваться на возможности сотрудников организации и создать свой универсаль-

ный вариант применяемых информационных систем, который будет гибко реа-

гировать на изменения внешней среды.  

Однако не стоит упускать из виду тот факт, что не только цифровые тех-

нологии, но и сами работники вносят существенный вклад в улучшение каче-

ства в эпоху цифровой трансформации.  

Таким образом, демонстрация на занятиях взаимосвязи цифровых техно-

логий с принципами менеджмента качества влияет как на формирование и раз-

витие у студентов навыков работы с прикладными программами, с цифровым 

оборудованием, так и на развитие навыков коммуникации в цифровой среде 

и работе с цифровой информацией.  
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ного интеллекта с Древней Греции до настоящего времени. Упоминаются зако-

нодательные документы, согласно которым Россия осуществляет деятельность 
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Существует большое количество определений искусственного интеллек-

та. Из всего многообразия толкований данного понятия можно сделать вывод, 

что под искусственным интеллектом понимается технология, основной задачей 

которой является создание машин, обладающих интеллектуальной деятельно-

стью и интеллектуальных программ.  

Если обратиться к истории науки, можно понять, что очень давно еще 

учеными Древней Греции были заложены философские предпосылки для со-

здания искусственного интеллекта, в частности, таким знаменитым философом, 

как Аристотель, то есть его научное изложение о логике мышления. Следую-

щие предпосылки были теоретически изложены учеными эпохи Возрождения 
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в своих научных трудах, такими как Рене Декарт в своей работе «Рассуждение 

о методе», Томас Гоббс в работе «Человеческая природа», далее последовали 

технические предпосылки, когда Блезом Паскалем и Лейбницем были изобре-

тены механические машины [6, c. 358].  

В XX веке развитие искусственного интеллекта приобрело новый харак-

тер в связи с существующими в то время «простыми» электронно-

вычислительными машинами. В 50-х годах зародилось новое на то время 

направление развития искусственного интеллекта под названием «компьютер-

ная лингвистика». Проекты по переводу текста, входящие в данное направле-

ние, не обрели успеха и вскоре были закрыты. Следующее направление в раз-

витии искусственного интеллекта называлось «экспертные системы». Была 

изобретена не одна экспертная система, каждая из которых планировалась ис-

пользоваться в своей отрасли с определенными целями и задачами, стоящими 

перед ней. Необходимо отметить, что в определенных экспертных системах 

еще на стадии эксперимента выявлялись слабые стороны, которые были пре-

градой для их использования на практике. Интересное направление развития 

искусственного интеллекта зародилось в XX веке 60-х годов под названием 

«робототехника». Первым технически совершенно устроенным роботом был 

луноход, созданный в 1966 году. Позднее, в 70–80-х годах, активно создавались 

промышленные роботы, которые управлялись компьютерами. В данной систе-

матизации истории развития искусственного интеллекта необходимо отразить 

такое направление, как компьютерное зрение. В этой области решались задачи 

по определению ручного и машинописного текста и многие другие. Серьезный 

успех в компьютерном зрении произошел в конце 90-х и в начале первых деся-

ти лет XXI века. Существенным достижением этого успеха являлся совершенно 

новый подход в описании изображений.  

На сегодняшний день искусственный интеллект подпадает под понятие 

«слабый искусственный интеллект», а не «сильный искусственный интеллект». 

Данные понятия ввел в науку Джон Серл в конце XX века. Их отличия заклю-

чаются в том, что «сильный искусственный интеллект» должен обладать созна-

нием и размышлять подобно человеку. Хотя в настоящее время искусственный 

интеллект может распознать лицо человека, способен написать музыку, стихи, 

книгу, но при этом необходимо сказать, что он и создается для выполнения 

конкретных задач, то есть он не способен сменить одну деятельность на дру-

гую, а лишь готов выполнять задачи согласно алгоритмам, которые в нем зало-

жены [6, c. 452]. Можно сказать, что до сегодняшнего дня было много важных, 

качественных изменений в ходе зарождения, становления и развития искус-

ственного интеллекта, но необходимо отметить, что он еще молодой.  

Актуальность темы научной статьи в том, что на сегодняшний день ис-

кусственный интеллект является одним из перспективных направлений разви-



105 

тых стран мира. Согласно аналитическому отчету «Сравнение национальных 

стратегий в области искусственного интеллекта» Агентства искусственного ин-

теллекта объем финансирования отрасли искусственный интеллект мощных 

держав составляет: Китай – 31,7 млрд долларов; США – 5 млрд долларов 

[6, 503]. Внедрение технологий искусственного интеллекта позволит обществу 

отдельной страны в частности или всему человечеству в общем улучшить каче-

ство жизни населения.  

На сегодня более 30 стран мира приняли общегосударственные стратегии 

становления искусственного интеллекта [4], к примеру, Китай, Франция, Кана-

да, Кения, Сингапур, Дания, в том числе и Россия. Если не уделять должного 

внимания этому вопросу в России, мы рискуем упустить возможность техноло-

гической революции и, как следствие, это будет преградой в совершенствова-

нии ключевых отраслей экономики и тем самым ослабит конкурентоспособ-

ность нашего Отечества. К примеру, Президент Российской Федерации 

В. В. Путин не раз утверждал, что страна, лидирующая в развитии «искус-

ственного интеллекта», будет «властелином мира» [1].  

Россия оставалась практически одной из последних стран-лидеров, не 

разработавших стратегию развития искусственного интеллекта. Но уже 

в 2019 году стратегия приобрела официальный статус и законодательно была 

одобрена указом Президента Российской Федерации [8]. Для реализации стра-

тегии были созданы два общегосударственных проекта, программы «Цифровая 

экономика»: «Цифровые технологии» и «Искусственный интеллект».  

В границах федерального проекта «Цифровые технологии» предусмотре-

на реализация «дорожной карты» сроком 2019–2024 годы. Размер инвестирова-

ния для воплощения в жизнь данной «дорожной карты» округленно составлял 

392 млрд рублей, 57 млрд рублей планировались как статья федерального бюд-

жета и 335 млрд рублей - внебюджетные (внешние) источники [3]. В границах 

федерального проекта «Искусственный интеллект» размер инвестирования для 

воплощения в жизнь данного проекта составлял 31,5 млрд рублей, 24,6 млрд 

рублей планировалась как статья федерального бюджета и 6,9 млрд рублей – 

внебюджетные (внешние) источники со сроком реализации 2021–2024 годы [3].  

Россия не является мировым лидером по созданию и использованию тех-

нологий искусственного интеллекта [1]. Согласно национальной стратегии по 

развитию искусственного интеллекта в России в п. 13 говорится, что у Россий-

ской Федерации есть возможность быть одной из первых в этой гонке. В кратко-

срочные сроки это невозможно, но у России есть сильные стороны, то есть заде-

лы, которые поспособствуют успеху в определенных областях [7]. Согласно ин-

тервью, взятому компанией «CNews» у заместителя министра экономического 

развития Оксаны Тарасенко, она назвала конкретные сильные стороны [2]:  
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‒ широко используется высокоскоростной интернет – согласно статисти-

ческим данным, по итогам 2018 года доступ к данному типу интернета среди 

физических лиц был предоставлен 33,2 млн человек; 

‒ существует российская поисковая интернет-система, к примеру, «Ян-

декс»; 

‒ существуют российские общественные интернет-сети, к примеру, 

«ВКонтакте», «Одноклассники» и т. д.; 

‒ осуществляется качественная подготовка кадров высшего образования 

в области физики и математики; 

‒ высокий уровень естественно-научного образования; 

‒ достаточно высокий уровень программирования.  

Сложно выявить место России в развитии искусственного интеллекта, так 

как существующие рейтинги задействуют абсолютно разные методы определе-

ния. Поэтому точнее будет сравнивать Россию с другими державами по опре-

деленным показателям. Одним из примеров данных показателей является коли-

чество мощных компьютеров – здесь мы занимаем 15-е место; количество из-

данных научно-исследовательских работ по искусственному интеллекту – здесь 

мы занимаем 31-е место; количество стартапов – в России 400 организаций, 

осуществляющих создание в области искусственного интеллекта и т. д. Если 

оценить уровень развития искусственного интеллекта России в военном деле, 

то это невозможно сделать, так как информация данного характера засекречена. 

При этом можно из официальных высказываний российских лиц выделить, что 

на вооружении Российской армии существует много технологий искусственно-

го интеллекта, к примеру, подводная робототехника, беспилотные летательные 

аппараты [1].  

Анализируя мнения официальных представителей и экспертов в области 

развития искусственного интеллекта, можно сказать, что Россия еще далека от 

лидирующих позиций в данном направлении. Суммы финансирования проектов 

в направлении искусственного интеллекта далеки от лидеров. Правительство 

России и крупные коммерческие организации делают многое, чтобы снизить 

разрыв в технологии развития искусственного интеллекта с лидирующими 

державами. По большому счету, положение искусственного интеллекта в Рос-

сии можно считать прогрессивным направлением, что, конечно, является поло-

жительным моментом.  
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Аннотация. Актуальность исследования обусловлена важной ролью про-

изводственной среды для работающего человека, поскольку большую часть 

времени персонал проводит на работе. Производственная среда является зна-

чимой составляющей рабочего пространства персонала, на которую влияет 

множество различных факторов.  

Ключевые слова: производственная среда, управление производствен-

ной средой, безопасность труда.  

 

IMPROVING THE MANAGEMENT OF THE PRODUCTION 

ENVIRONMENT AT THE ENTERPRISE 

Sabirov A. V., 

Frolova I. I.  

CHOU VO "Kazan Innovative University 

named after V. G. Timiryasov (IEML)", 

Naberezhnye Chelny 

Abstract. The relevance of the study is due to the important role of the production 

environment for the working person, since most of the time the staff spends at work.  
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Производственная среда является значимой составляющей рабочего про-

странства персонала, на которую влияет множество различных факторов.  

Управление производственной средой должно осуществляться в соответ-

ствии с требованиями законодательства к условиям труда, его охраны и обеспе-

чения безопасности [1, 2, 3, 4]. Планирование, организация, мотивация и кон-

троль должны осуществляться предельно четко, слаженно и оперативно.  

В процессе анализа управления производственной средой в ЗАО «XXX» 

были выявлены следующие недостатки: 

‒ неэффективный документооборот в области безопасности и охраны 

труда; 
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‒ отрицательная динамика обучения персонала в области обеспечения 

безопасности труда и формирования благоприятной производственной среды, 

что потенциально может привести к снижению компетентности персонала 

в данной области и росту травматизма и заболеваемости; 

‒ не применяется технология 5С; 

‒ недостаточная компетентность самих работников в обеспечении своей 

безопасности;  

‒ слабая настроенность руководителя улучшать работу в области обеспе-

чения безопасной производственной среды; 

‒ наблюдается рост количества зафиксированных нарушений техники 

безопасности, не приведших к каким-либо травмам; 

‒ неэффективный процесс управления потерями на предприятии. Сосре-

доточением 7 видов потерь, возникающих в процессах, чаще является рабочее 

место; 

‒ недостаточно эффективно организованы некоторые рабочие места пер-

сонала, что ведет к слабому управлению процессом (не видны отклонения, не 

видны проблемы, визуально не видно состояние процесса); наблюдается закры-

тость процесса (процесс замкнут на человеке, большие затраты времени, веро-

ятность ошибок); возникновение проблем с производительностью (много лиш-

них действий, не выдерживается темп работы, нарушена безопасность).  

Кроме того, были выявлены проблемы при управлении оборудованием 

как значимой части производственной среды ЗАО «XXX».  

Результаты анкетирования сотрудников показали, что 64 % считают, что 

их рабочее место организовано нерационально. Основными причинами нерацио-

нальной организации рабочих мест и рабочего пространства в ЗАО «XXX» были 

названы следующие: недостаточно свободного пространства; недостаточная обес-

печенность рабочего места современными техническими средствами переработки 

информации; недостаточная обеспеченность рабочего места современными сред-

ствами труда, инструментом; наличие неблагоприятных факторов, влияющих на 

здоровье и работоспособность; не всегда обеспечивается и контролируется чисто-

та рабочей зоны; погрешности в визуализации рабочего места; сопротивление 

персонала применять на практике 5С; перегруженность рабочего пространства 

лишними предметами, оборудованием; слабый контроль со стороны руководите-

лей за соблюдением выполнения показателей чек-листа в матрице аудита 5С; 

наличие малоосвещенных помещений; отсутствие зоны свободного общения; не-

стабильные климатические условия в рабочей зоне и т. д.  

Для совершенствования управления производственной средой в ЗАО 

«XXX» предлагаются следующие рекомендации: 

1. Совершенствование локальной нормативно-правовой базы и докумен-

тооборота, регламентирующих управление производственной средой и органи-
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зацию рабочего места персонала ЗАО «XXX» на основе бережливого производ-

ства.  

2. Организация пространства-зоны свободного общения.  

3. Совершенствование организации рабочего места каждого сотрудника 

ЗАО «XXX».  

4. Совершенствование процесса устранения потерь на рабочих местах на 

основе системного подхода.  

5. Повышение технического уровня организации рабочих мест за счет 

применения инновационных и прогрессивных технологий, модернизации уста-

ревшего оборудования, внедрения специализированных программных средств.  

6. Организовать регулярное обучение персонала в области обеспечения 

безопасности труда и формирования благоприятной производственной среды 

с отработкой навыков безопасного поведения на рабочем месте.  

7. Разработать и внедрить Положение по организации повышения квали-

фикации персонала в области охраны и безопасности труда в производственной 

среде предприятия и т. д.  

Таким образом, предложенные рекомендации позволят формировать ка-

чественную производственную среду для работающих сотрудников, в которой 

им будет комфортно трудиться и достигать высоких результатов в работе.  
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Аннотация. Развитие форм деятельности хозяйствующих субъектов кос-

нулось и тенденций в области стратегической бизнес-интеграции. В настоящее 

время наблюдается интеграция, основанная на цифровых технологиях работы, 

объединяющих субъектов интеграции в рамках глобальной экономики. Целью 

проведенного исследования стало решение проблемы, обусловленной отсут-

ствием методического обоснования применения мер институционального сти-

мулирования интеграционных процессов бизнеса.  
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Abstract. The development of the forms of activity of business entities also af-

fected the trends in the field of strategic business integration. Currently, there is an in-

tegration based on digital technologies of work, uniting the subjects of integration 

within the global economy. The purpose of the study was to solve the problem caused 

by the lack of methodological justification for the application of measures of institu-

tional incentives for business integration processes.  
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Интегрированные бизнес-структуры объединяют более половины мировой 

промышленности и торговли. Наиболее выражена тенденция к объединению 

и укрупнению предприятий в развитых экономиках таких стран, как США, Гер-

мания, Япония. В перечисленных странах зарождались и формировались основ-

ные теоретические принципы стратегического управления, основные принципы 

корпоративного структурообразования и опыт применения этих методических 

основ в построении компаний-гигантов [1; 2].  
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В теории менеджмента вопросы поиска организационных форм взаимо-

действия хозяйствующих субъектов рассмотрены достаточно подробно, однако 

новый всплеск интереса к процессам бизнес-интеграции был обусловлен про-

цессами сетевизации экономики [3; 4].  

Понятие бизнес-интеграции трактуется одновременно как процесс и как ре-

зультат. Результат выражается в интеграционных формах, изучение которых само 

по себе не позволяет сформулировать полное представление о факторах, принци-

пах и методах объединения хозяйствующих субъектов. Процесс стратегической 

бизнес-интеграции дает более полную картину объединения дифференцирован-

ных элементов в новую интеграционную форму, поскольку позволяет анализиро-

вать фундаментальные причины объединения хозяйствующих субъектов, изме-

няющих внутреннюю логику их деятельности в объединенном состоянии.  

Многообразие интеграционных форм как результат процесса стратегиче-

ской бизнес-интеграции позволяет говорить о необходимости введения общих 

классификационных оснований для обособления и изучения отдельных инте-

грационных форм и процессов их создания, процессов стратегической бизнес-

интеграции. Классификация интеграционных форм представлена в таблице 1.  
 

Таблица 1 

Классификация интеграционных форм  

По характеру 

объединения звеньев 

производственно-

распределительной цепи 

По типу  

хозяйственных  

связей 

По отраслевому 

признаку 

По механизму  

возникновения 

Горизонтальная интеграция Материальная Промышленная Путем слияния 

Прямая вертикальная 

интеграция 

Производственно-

технологическая 
Логистическая Путем поглощения 

Обратная вертикальная 

интеграция 
Финансовая Торговая Партнерство 

 

Информационная 

Сервисная 

Путем 

приобретения 

доли, акций 

Сбытовая Организация 

совместных 

предприятий Снабженческая 

 

Классификационные признаки, приведенные в таблице, позволяют оха-

рактеризовать конкретные интеграционные формы, наблюдаемые в экономи-

ке и описанные в научной литературе. В статье Д. Ю. Матвиенко отмечено, 

что «наиболее часто выделяют следующие типы интеграционных образова-

ний: консорциум, картель, пул, трест, синдикат, концерн, конгломерат, фи-

нансово-промышленная группа, холдинг, бизнес-группа, ассоциация, страте-
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гический альянс» [5]. В то же время необходимо учитывать методологиче-

скую базу и контекст использования приведенных понятий, поскольку зача-

стую наиболее распространенные интеграционные формы упоминаются 

в рамках теории конкуренции, оставляя без внимания основы интеграции 

с позиции теории управления.  

Данный перечень интеграционных образований ранжируется по признаку 

финансового объединения активов и объединения производственно-распре-

делительных процессов, рис. 1.  

 

  Объединение финансовых активов 
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 Трест – объединение компаний, в 
рамках которого они теряют произ-
водственную и финансовую независи-
мость 

 Концерн – объединение компаний, 
предполагающее единую координа-
цию финансовых и производственных 
процессов из единого центра  

 Картель – соглашение между ком-
паниями о фиксации цен, разделе 
рынков сбыта 

 Пул – объединение компаний, ос-
нованное на соглашении о разделе 
прибыли 

 Синдикат – объединение компаний, 
основанное на соглашении об общей 
системе сбыта продукции  

С
л
аб

о
е 

 Конгломерат – объединение компа-
ний, не связанных единой производ-
ственно-распределительной цепочкой 

 Холдинг – объединение компаний, 
основанное на праве владения финан-
совыми активами 

 Консорциум – временное объеди-
нение самостоятельных компаний, 
создаваемое для реализации проекта 

 Ассоциация – объединение само-
стоятельных участников для реализа-
ции общей цели 

Рис. 1. Ранжирование интеграционных образований по признакам объединения 

финансовых активов и производственно-распределительных процессов 

 

Представленные на рис. 1 интеграционные образования также могут быть 

классифицированы исходя из базовой институциональной координации, имею-

щей в своей основе иерархические, холдинговые либо доверительные взаимоот-

ношения участников.  

Разнообразные стратегии бизнес-интеграции прежде всего направлены на 

сокращение издержек. Выделяют две теории, объясняющие стремление к биз-

нес-интеграции: неоклассическая теория фирмы и институциональная теория. 

Неоклассическая теория опирается на положения о необходимости сокращения 

удельных издержек путем увеличения объема производства и экономии на мас-

штабе. Процессы стратегической бизнес-интеграции, объясняемые неоклассиче-

ской теорией фирмы, можно свести к горизонтальной интеграции или объеди-

нению компаний, действующих в рамках производства однотипного продукта.  

Процессы стратегической бизнес-интеграции, объясняемые институцио-

нальной теорией, представляют собой вертикальное объединение с целью сокра-
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щения трансакционных издержек. Понятие трансакционных издержек введено О. 

Уильямсоном и означает «акт экономического (а не технологического) перехода 

от заключительной точки одного технологического процесса к начальной точке 

другого, смежного с первым». «Для Уильямсона граница между административ-

но-командным (характерным для крупной фирмы) [6], рыночным и смешанными 

механизмами координации и контроля подвижна и выбор в пользу какого-либо из 

них есть результат сравнения их эффективности в организации таких переходов 

(трансакций), в реальной жизни выступающих в виде внутри- и межфирменных 

хозяйственных сделок, облеченных в контрактную форму».  

Стимулом для процессов стратегической бизнес-интеграции будет являться 

экономия трансакционных издержек за счет включения в сферу административно-

го подчинения экономических отношений и, тем самым, минимизация договор-

ных опасностей и управленческих проблем. Дж. Никерсон указывает, что «теория 

трансакционных издержек рассматривает трансакцию как основополагающий 

элемент для определения структуры организации, но мало что можно сказать о 

структуре, которая сопровождает трансакции и предопределяет действия, которые 

необходимо предпринимать для снижения трансакционных издержек» [7].  
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Лидерство и приверженность качеству высшего руководства является одним из 

основополагающих принципов всеобщего управления качеством (TQM). Его 

сущность состоит в том, что «автором» любой производственной системы яв-

ляется ее руководитель, а системные факторы (по идеологии TQM, провозгла-
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шенной ее основателями У. Э. Демингом и Дж. Джураном) на 94…98 % созда-

ют результаты ее работы, эффективность которых будет, в свою очередь, опре-

деляться мировоззрением высшего руководства в его приверженности опреде-

ленной идеологии (концепции) управления.  

Принцип «лидерства» и «приверженности качеству» является по 

У. Э. Демингу одной из трех «прагматических аксиом» управления предпри-

ятием и двумя из 14 пунктов (постулатов) управления, сформулированных 

в его книге [1].  

Схематически третья прагматическая аксиома У. Э. Деминга как по от-

ношению к предприятию в целом (системы, состоящей из множества подси-

стем, создаваемых на каждом рабочем месте), так и по отношению к каждому 

элементу производственной системы поясняется рис. 1.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Схематическое отображение роли руководства в управлении 

организацией (по третьей прагматической аксиоме У. Э. Деминга) 

 

Любой руководитель любого уровня управления наделяется полномочиями 

вышестоящего уровня управления с принятием ответственности за решения 

и действия (результат управления) для достижения целей на основе того коли-

чества информации, которым он располагает. В свою очередь, принятые реше-

ния и действия обратной связью отслеживают баланс полномочий и ответ-

ственности, полноты и достаточности фактов для достижения планируемой эф-

фективности результатов управляемой руководителем деятельности.  

Адаптируя эти и ряд других положений о роли высшего руководства на 

национальную экономику любой страны мира и задаваясь вопросом «Должна 

ли быть страна бедной?», У. Э. Деминг отвечает: «Изобилие природных ресур-

сов не является необходимым условием для процветания. Богатство нации за-

висит от народа, управляющих и правительства в большей степени, чем от при-

родных ресурсов. Проблема заключается в хорошем управлении» [1]. И, не-

смотря на свое американское происхождение, У. Э. Деминг считал США 
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«наиболее неразвитой страной мира», не использующей «искусство и знания 

армии занятых на производстве людей всех рангов во всех отраслях». Разрабо-

танные им философские (идеологические) основы менеджмента качества пред-

назначены, главным образом, для руководителей всех уровней и рангов во всех 

сферах управления любого сообщества людей любого масштаба. Практическим 

подтверждением этого, конечно же, является опыт восстановления экономики 

Японии после Второй мировой войны.  

Принятая японским высшим руководством страны национальная идеоло-

гия качества и воспринятая руководителями всех отраслей экономики как ос-

новной решающий фактор ее подъема и развития обусловила то, что уже через 

восемь лет после окончания войны страна, не имеющая стратегически важных 

природных ресурсов, вошла в первую десятку высокоразвитых стран мира.  

Итак, зависимость результатов деятельности организации от высшего ру-

ководства чрезвычайно высока, но для положительного эффекта необходимо, 

чтобы руководство на всех уровнях управления системой было привержено ка-

честву и обладало признаками лидерства (лидерами роста и процветания). 

Иерархия лидерства в менеджменте приведена на рис. 2.  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2. Иерархия лидерства в менеджменте 

Лидер мирового 

уровня 

Национальный  

лидер 

Отраслевой лидер в нацио-

нальном сообществе 

Лидер корпорации (совокупности 

обособленных организаций) 

Лидер обособленной организации сообще-

ства людей 

Функциональный лидер обособленной органи-

зации 

Лидер совокупности простейших подсистем (ячеек) сообще-

ства людей 

Лидер простейших подсистемных (ячеек) сообщества людей 



118 

Лидерство в менеджменте (см. рис. 2) присуще любому сообществу лю-

дей для достижения желаемых результатов. На понятийном уровне это всегда 

признавалось, и вся история человеческих отношений всегда это подтверждала.  
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Рис. 3. Показатели лидерских качеств руководства 
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В теории и философии менеджмента принципу лидерства также всегда 

уделялось должное внимание, но не более того. Впервые как принцип, зало-

женный в основу международных стандартов системы менеджмента, он вошел 

в 2000 году (в стандарты ISO серии 9000). На сегодняшний день данный прин-

цип приобрел уже статус требований практически всех систем менеджмента, 

нормируемых международными стандартами.  

Существует множество определений понятий лидера и лидерства и тем бо-

лее связанных с ними проблем. Не вдаваясь в комментарии или уточнения отно-

сительно их сущности, отметим лишь то, что любой руководитель обладает при-

знаками, называемыми источниками власти: организационными (административ-

ными), профессиональными (по направлению деятельности) и личностными (ав-

торитетности). Краткая характеристика лидерства по этим признакам приведена 

на рис. 3. Степень реального соответствия руководителя этим качествам позволит 

отличить руководителя-лидера от руководителя- начальника.  

Термин «лидерство» всегда употребляется с термином «приверженность» 

чему-либо, без чего лидерство лишено здравого смысла. На рис. 4 дана схема 

взаимосвязи приверженности к определенному объекту ее рассмотрения: 

стране, фирме, философии. Ни одного из них нельзя исключить, не потеряв 

смысла понятий лидерства и приверженности, и их синонимами можно считать 

такие термины, как «патриотизм», «преданность», «образ жизни» и им подоб-

ные. Без них не только лидерство, но и вся осмысленная (осознанная) жизнь че-

ловека теряет здравый интерес.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 4. Составляющие термина «приверженность» 

Приверженность (верность и предан-

ность кому-либо, чему-либо) 

Своей стране, своему 
народу (в прошлом, 

настоящем, будущем) 

Своей ор-
ганизации 
(фирме) 

Философии  
качества  

(мировоззрению) 

Привязанность и гордость за свою 
принадлежность к своему народу, 

своей стране, своей фирме 

Осознание организационных  

целей как своих собственных 

Желание приложить усилия и внести 
личный вклад в достижение целей 

организации 

Знание, поддержка и практическое  
применение принципов и основных положе-

ний всеобщего управления качеством 

Осознание своей роли в достижении  

целей качества 

Склонность к овладению глубинных зна-
ний, к самоанализу и к самосовершенство-

ванию профессиональных  
и личностных качеств 
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По аналогии со «смертельными болезнями управления» по У. Э. Демингу 

некоторые из характерных недостатков «российского бомонда» можно было бы 

также сформулировать как «болезни лидерства», которые в виде тезисов приве-

дены на рис. 5.  

 

«Болезни лидерства» российского менеджмента 

1. Отсутствие «державного» па и преобладание личного («корыстного») интереса 

в среде руководителей различного уровня и ранга.  

2. Коррумпированность и «семейственность» при назначении на руководящие 

должности, особенно в национально значимых секторах экономики России.  

3. Несоблюдение баланса распределения ответственности и полномочий персонала, 

а также социальной справедливости при распределении доходов предприятия с преувели-

чением своей роли и с преуменьшением роли исполнительского персонала в создании 

ценности организации.  

4. Формализм (а зачастую и «обман» из политических соображений) в предостав-

лении отчетности (скрытие проблем) и поиске «внутреннего» и «внешнего» «козла отпу-

щения» при низкой эффективности работы организации.  

5. Низкая инновационная составляющая («человек ничего не знает о своем незна-

нии») и высокая самонадеянность («лучшие специалисты», «лучшие технологии», «луч-

ший сервис» и т. п.).  

6. Бюджетные соображения (непонимание принципов экономики качества) и пере-

кладывание своей ответственности за качество на специалистов по управлению качеством 

и производственный персонал.  

7. Недостаток образования, «поиск примеров» и вера в популярные, однако зача-

стую дорогие и ненужные программные продукты, а также самодовольство и вера в то, 

что предыдущие успехи определят перспективу.  

Рис. 5. Типовые «болезни лидерства» российского менеджмента 

 

 

Процесс «излечения» от этих «болезней», хотя и достаточно длительный, 

но современная российская экономика демонстрирует положительный эффект, 

и есть уверенность в том, что и в России принцип лидерства будет исполняться 

так, как это заложено в идеологии TQM.  
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Аннотация. В данной статье изложены итоги изучения внешнего имиджа 

банка среди аудитории клиентов. Исследование носило пилотажный характер. 

Метод сбора информации – опрос. Инструмент сбора – анкета. В основе анкеты 

лежит семантическая дифференциальная шкала, которая позволяет оценить 

эмоциональное отношение к объекту исследования. В ходе исследования выяв-

лены характеристики (атрибуты), которые являются важными для клиентов, 

произведена оценка степени известности банков на локальном рынке, наиболее 

популярные банковские услуги и произведена оценка выраженности атрибутов 

в исследуемом объекте. Это позволило произвести оценку имиджа банка 

и предложить направления совершенствования внешнего имиджа банка.  

Ключевые слова: имидж, имидж банка, атрибуты, характеристики ими-

джа, внешний имидж, фирменный стиль, совершенствование имиджа.  
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Abstract. This article presents the results of the study of the external image of 

the bank among the audience of customers. The study was of an aerobatic nature. The 

method of collecting information is a survey. The collection tool is a questionnaire. 

The questionnaire is based on a semantic differential scale, which allows you to as-
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sess the emotional attitude to the object of research. In the course of the study, the 

characteristics (attributes) that are important for customers are identified, the degree 

of popularity of banks in the local market, the most popular banking services are 

evaluated, and the severity of attributes in the object under study is evaluated. This 

made it possible to evaluate the bank's image and suggest ways to improve the bank's 

external image 

Keywords: image, bank image, attributes, image characteristics, external im-

age, corporate identity, image improvement.  

 

Сильный корпоративный имидж – залог успешного функционирования 

организации. Имидж складывается благодаря целенаправленной работе, но мо-

жет формироваться и стихийно. Это придает данной теме особую актуальность.   

Публичное акционерное общество «Акибанк» – это акционерный ком-

мерческий ипотечный банк, который зарегистрирован в Центральном Банке 

Российской Федерации 25 ноября 1993 года.  

Анализ внешнего имиджа ПАО «Акибанк» происходил в несколько этапов.  

Первым из них был процесс изучения теоретической информации по вы-

бранной теме исследования для дальнейшего составления оригинального 

опросного листа – анкеты, проработанные вопросы которой должны были 

наиболее полно охватить все составляющие имиджа организации, а именно: 

персонал, фирменный стиль, услуги, организационную культуру, руководство, 

деловой и социальный имидж (приложения).  

Основу опросного листа составляет семантическая дифференциальная  

7-балльная шкала. Следующим этапом был непосредственный опрос клиентов 

и сотрудников ПАО «Акибанк».  

В рамках проведенного исследования была опрошена часть клиентов 

публичного акционерного общества «Акибанк». Эта часть была отобрана для 

того, чтобы в дальнейшем сделать выводы обо всей генеральной совокупности.  

В опросе, проводимом с целью изучения имиджа как одного из компо-

нентов конкурентоспособности ПАО «Акибанк», участвовали как частные ли-

ца, так и предприниматели или представители местных компаний. Также необ-

ходимо отметить, что в выборку входят представители обоих полов всех воз-

растных категорий клиентов и сотрудников банка, что уменьшает однотипность 

ответов. Отвечать на вопросы анкеты допускалось анонимно.  

Необходимо отметить также, что исследование носило апробационный 

характер.  

В результате исследования выяснилось, что наиболее востребованной 

услугой оказалось перечисление заработной платы (пенсии) на банковский счет 

или карту. Из 30 человек 17 выбрали этот вариант (56,7 %). Затем следуют 
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«оплата мобильной связи» – 15 человек (50 %), «переводы денежных средств» – 

14 человек (46,7 %), «оплата коммунальных услуг» – 11 человек (36,7 %).  

Самым упоминаемым банком стал «Сбербанк» – его указали 23 респон-

дента. Далее в рейтинге идут «Акибанк» и «Альфа-банк» – по 10 и 9 упомина-

ний соответственно. Тем не менее это значительно меньше предыдущего банка 

в этом рейтинге. Для ПАО «Акибанк» 10 голосов из 30 возможных упомина-

ний – неплохой результат, но для локального рынка этого недостаточно.  

В следующих вопросах клиентам необходимо было оценить некоторые из 

перечисленных выше компонентов имиджа по четырем показателям.  

Исходя из оценок, поставленных клиентами, можно сказать, что они оце-

нили персонал ПАО «Акибанк» на 4,675 балла.  

Данная оценка вычислялась как средний балл по таким показателям, ха-

рактеризующим персонал, как доброжелательность (4,8), профессионализм 

(4,7), внешний вид (4,8) и индивидуальный подход к клиентам (4,4).  

Фирменный стиль респондентам предлагалось оценить по следующим 

показателям: 

– выраженность стиля банка (4,3); 

– развитость сети филиалов (3,8); 

– внешний вид здания (4,1); 

– комфортность помещения (4,3).  

Таким образом, средняя оценка фирменного стиля банка равна 4,125 бал-

ла, что можно считать «ниже среднего», а показатель «развитость сети филиа-

лов» – неудовлетворительным.  

Следующий компонент имиджа организации – услуги – респонденты 

оценили на 4,45 балла. Средняя оценка в этом случае получалась исходя из по-

казателей широты ассортимента (4,4), уровня цен на банковские продукты и 

услуги (4,5), скорости проведения банковских операций (4,3), наличия консуль-

тационных услуг (4,6).  

Деловой имидж ПАО «Акибанк» имеет средний балл, равный 4,525 балла.  

Этот компонент внешнего имиджа складывается из следующих пока-

зателей: 

– надежность банка (4,9); 

– техническая оснащенность (4,5); 

– гибкость в работе (4,3); 

– информационная открытость (4,4).  

Показатель «надежность банка» получил от респондентов 4,9 балла, что 

является наивысшим показателем среди всех представленных в данном иссле-

довании.  

Далее, после «делового имиджа», следует компонент «социальный 

имидж», который получил 4,025 балла. Здесь представлены показатели наличия 
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в деятельности ПАО «Акибанк» благотворительных мероприятий, особых 

условий для льготных категорий населения, участия в общественной жизни го-

рода и представления компании в СМИ.  

Показатель «участие в общественной жизни города» получил средний 

балл равный 3,8, что в рамках данного исследования довольно низкий резуль-

тат. Остальные характеристики социального имиджа получили средние оценки: 

«благотворительность» – 4,0 балла, «условия для льготных категорий» – 4,1, 

«представление о компании в СМИ» – 4,2.  

Исходя из результатов исследования следует, что самые низкие средние 

баллы получили такие показатели, как «участие в общественной жизни города» 

и «развитость сети филиалов» – 3,8 балла. А самый высокий средний балл 

у «надежности банка» – 4,9.  

При распределении критериев при выборе банка по степени их важности 

для респондентов получилось следующее: 

– наиболее важным критерием является надежность банка; 

– уровень цен, наличие филиалов, широта ассортимента услуг и наличие 

интернет-банкинга являются не менее важными для потребителей и находятся 

практически на одном по степени важности уровне; 

– наименее важным из критериев оказалась выраженность фирменного 

стиля.  

Таким образом, среди всех компонентов имиджа организации наиболь-

ший средний балл у «персонала» – 4,675, а наименьший у «социального ими-

джа» – 4,025. Из чего следует, что опрошенные удовлетворены работой, отно-

шением и внешним видом персонала, но не считают «социальный имидж» до-

стойным высоких отметок.  

В целом же корпоративный имидж ПАО «Акибанк» получил балл – 4,36, 

что свидетельствует о среднем внешнем уровне. Этот факт отрицательно на де-

ятельность компании не влияет, однако «среднего имиджа» недостаточно для 

ее высокой конкурентоспособности.  

В результате обработки и анализа полученной в ходе исследования ин-

формации было выявлено, что компания ПАО «Акибанк» имеет средние значе-

ния как внешнего, так и внутреннего имиджа, что наиболее высокие оценки 

среди всех компонентов корпоративного имиджа получили компоненты «пер-

сонал» (внешний имидж), «условия труда», «обстановка в коллективе» (внут-

ренний имидж) и что остальные компоненты, к сожалению, нельзя назвать по-

ложительными. Это не сказывается на деятельности компании в настоящий 

момент времени, но влияет на ее конкурентоспособность и может нести опас-

ные последствия в будущем.  

После проведенного исследования полученные данные позволили разра-

ботать несколько мероприятий по совершенствованию внешнего и внутреннего 

имиджа ПАО «Акибанк». Данные мероприятия представлены в табл. 1.  
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Таблица 1 

Мероприятия по совершенствованию имиджа ПАО «Акибанк» 

Недостатки Мероприятия 

1. Фирменный стиль организации слабо 

выражен.  

Сделать фирменный стиль компании 

выразительным и запоминающимся.  

2. Недостаточная гибкость в работе с 

клиентами, по мнению сотрудников.  

Дать сотрудникам больше 

самостоятельности в принятии решений.  

3. Услуги «вклады» и «инвестиции» не 

востребованы физическими лицами.  

Оказывать данные услуги по более 

выгодным для физических лиц условиям.  

4. Средний уровень обслуживания 

клиентов.  

Провести тренинги с сотрудниками для 

повышения качества обслуживания.  

5. Слабое участие в общественной жизни 

города.  

Организовать несколько важных для 

общественной жизни мероприятий.  

6. Неразвитость филиальной сети.  Установить по городу дополнительные 

терминалы.  

7. Низкий уровень рекламной деятельности.  Провести рекламную кампанию.  

 

В заключение нужно отметить, что, кроме разнообразных нововведений, 

приоритетной задачей также является поддержание существующего уровня де-

ятельности компании, так как снижение этого уровня приведет, скорее всего, 

к потерям клиентов, а соответственно и денежных средств.  
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Аннотация. В современном VUCA-мире профессиональные сферы пре-

терпевают изменения, в том числе и сфера образования. Одна их ключевых 

тенденций развития университета – вуз становится площадкой карьерной нави-

гации абитуриентов, студентов, преподавателей и сотрудников. Университет 

активно реализует одно из направлений «третьей миссии» – развитие человече-

ского капитала в течение всей жизни и непрерывное образование.  

Ключевые слова: карьерная навигация, третья миссия университетов, 

развитие человеческого капитала, обучение взрослых, профориентация взрос-

лых, социально-образовательная площадка, экосистемный проект.  
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В сегодняшней ситуации меняющегося, нестабильного мира и цифровой 

трансформации кардинальным образом меняется и мир профессий. К измене-

ниям надо готовиться, к ним нужно уметь адаптироваться. Что такое карьерная 
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навигация? Это эволюционный этап профориентации в современном мире. Ка-

рьерной навигации можно и нужно учиться, это один из востребованных навы-

ков настоящего и будущего.  

В изменяющемся мире меняется роль вузовского образования, роль пре-

подавателя, становятся актуальными карьерная навигация и наставничество. 

Как ответ на этот вызов мы создали в нашем вузе Лабораторию карьерной 

навигации. Для чего? Какие цели и задачи мы ставим? Есть цель глобальная, 

стратегическая: подготовка лидеров и сообщества изменений внутри универси-

тета, развитие практики наставничества в карьерной навигации как тренда ме-

няющегося мира. И цель тактическая, практикоориентированная: позициониро-

вание вуза как площадки карьерной навигации.  

Целевую аудиторию нашего вуза – молодых людей и их родителей – вол-

нуют вопросы: Какой рынок труда сейчас? Что будет меняться? Эти же вопро-

сы актуальны как для преподавателей, аспирантов, магистров, студентов и со-

трудников нашего вуза, так и для широкой внешней аудитории – работодате-

лей, органов управления, общественных институтов, старшего поколения.  

Поэтому в рамках деятельности Лаборатории мы организуем групповые и ин-

дивидуальные формы работы по профессиональному самоопределению и карь-

ерной навигации, а также проекты по построению индивидуальных карьерных 

траекторий.  

Наш проект «Карьерная навигация взрослых 55–70+» – одно из направле-

ний реализации «третьей миссии» Казанского инновационного университета 

«Развитие человеческого капитала в течение всей жизни и непрерывное образо-

вание». 

Целью проекта является содействие в продвижении культуры активного 

и профессионального долголетия населения Татарстана в возрасте 55–70+ 

за счет оказания помощи в самоопределении, сопровождении в личностном 

и профессиональном развитии, получении новой профессии в рамках созданной 

социально-образовательной площадки карьерной навигации. Профиль целевой 

аудитории – это «предпенсионеры» 55+, которые начали задумываться, чем бу-

дут заниматься на пенсии; люди, вышедшие на пенсию, которые хотят продол-

жить работать по специальности и углубить свои знания; люди, вышедшие 

на пенсию, которые хотят сменить вид деятельности; «дети» пенсионеров 

и предпенсионеров, которые переживают за будущее родителей 

Основные проблемы, на решение которых направлен проект: организа-

ции, предлагающие образовательные программы, не консультируют относи-

тельно выбора профессии; океан образовательных курсов усложняет выбор 

профессии и увеличивает общую продолжительность обучения до момента об-

наружения нужной профессии; дефицит карьерного роста пенсионеров 

и «предпенсионеров» – риск сокращения продолжительности их жизни. Основ-
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ные усилия региона направлены на людей предпенсионного возраста и ставших 

пенсионерами относительно недавно. Категорию более старшего возраста  

(65–70+) данные программы не охватывают.  

Решение, которое мы предлагаем, – это консультирование взрослых и со-

ставление профиля наиболее подходящих профессий; подбор и проведение 

обучающих курсов для освоения новой профессии или усиления профессио-

нальных навыков; поддерживающие встречи, помогающие человеку адаптиро-

ваться на новом месте работы; «цифровое волонтерство»: студент – взрослому 

при прохождении предпенсионерами и пенсионерами цифровой диагностики 

и обучении на онлайн-курсах.  

Проект «Карьерная навигация 55+» соответствует идеям национального 

проекта «Демография. Старшее поколение», направлен на оказание помощи 

людям в возрасте 55–70+, проживающим на территории Татарстана и заинтере-

сованным в собственном активном и профессиональном долголетии. Наш проект 

экосистемный – это не просто прохождение онлайн-курсов для получения новой 

профессии/знаний. Мы создаем социально-образовательную площадку, которая 

объединит в себе различные методы и методики эффективной карьерной навига-

ции. Это и цифровая диагностика, и помощь карьерного консультанта, который 

поможет разобраться в себе, в своих желаниях и возможностях, расскажет 

о сильных и слабых сторонах, профессиях, в которых можно самореализоваться, 

это юридическая и психологическая поддержка на всех этапах проекта, это се-

минары, мастер-классы, тренинги, бизнес-игры, которые дадут реальные знания, 

навыки и умения (правильно составлять резюме, представлять себя работодате-

лю, уметь начать свой бизнес, стать самозанятым, информацию по налогообло-

жению и пр.) и, конечно, возможность получить новую профессию, общие зна-

ния, необходимые цифровые и карьероориентированные навыки.  

Как это работает? Клиент проходит профдиагностику. С помощью карь-

ерного консультанта выстраивает индивидуальный образовательный и/или ка-

рьерный маршрут. Дальше начинается сопровождение, которое включает в себя 

комплекс услуг под задачи клиента: помощь студентов-волонтеров при про-

хождении цифровой диагностики и онлайн-консультации, помощь карьерного 

консультанта при составлении резюме, прохождении онлайн-собеседования, 

юридическая помощь по вопросам трудоустройства, оформления ИП, «самоза-

нятости», психологическая помощь в ситуации «выгорания», неуверенности 

в себе, различных форм девиации.  

Экосистема проекта включает: «цифровое» и иное волонтерство, коллек-

тив по исследованию андрогогики и машинного обучения, бесплатные мастер-

классы, в качестве стимулирующего маркетинга, широкую уникальную парт-

нерскую сеть на этапе привлечения потенциальных клиентов и карьерных кон-
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сультантов. Альтернатива нашему проекту – образовательные курсы для пен-

сионеров без карьерной навигации и экосистемы карьерного роста.  

Вся собранная статистическая и аналитическая информация станет осно-

вой научного доклада и базой для дальнейшего развития проекта. По итогам 

реализованного проекта и полученных собственных исследований предстоит 

доработка проекта и, в случае необходимости, усовершенствование с учетом 

требований рынка труда и запросов участников (взрослых 55+).  

Планы развития проекта: в 2021 году создание социально-образовательной 

площадки карьерной навигации взрослых. В 2022 году организационно-

методологическое сопровождение процессов карьерной навигации. В 2023 году 

«полевые» научные исследования карьерной навигации взрослых. Планируется 

рост сообщества: в 2022 году – 700 чел., в 2023 – 1200 чел., в 2024 – 1800 чел. 

Также мы планируем консультирование общественных организаций по норма-

тивно-правовым, экономическим, социально-гуманитарным вопросам карьер-

ной навигации (5–7 ежегодно). Акселерация проектов НКО 55–70+ через кор-

поративные и партнерские связи Казанского инновационного университета  

(5–7 ежегодно).  

В сентябре 2020 года в рамках Всероссийского форума «Сильные идеи 

для нового времени» мы представили наш проект «Карьерная навигация взрос-

лых 55–70+», он получил положительные отзывы и предложения о сотрудниче-

стве [1]. С 14 октября по 17 декабря 2020 года наш проект прошел акселераци-

онную программу в рамках инициативы АСИ «100 лидеров развития социаль-

ной сферы». 3 декабря по приглашению Научно-исследовательского универси-

тета Высшей школы экономики проект был представлен в работе дискуссион-

ной площадки «Университеты и старшее поколение: реакция на пандемию». 

5 декабря 2020 года командой проекта был организован и проведен экспертный 

вебинар Казанского инновационного университета «Карьерная навигация 

взрослых: что это, о чем и почему это важно» [2].  

 

Список использованных источников 

1. https://idea. asi.ru/improject-54/ideas/7541 

2. https://youtu.be/NlTwdKUxM 

3. https://www. tatar-inform.ru/news/society/18-11-2020/kiu-razrabotal-

perspektivnyy-proekt-po-nepreryvnomu-obrazovaniyu-vzroslyh-5786362 

 

 

 

 

https://idea.asi.ru/improject-54/ideas/7541


130 

УДК 378. 14 

КАЧЕСТВО ОБРАЗОВАНИЯ ПРИ ИСПОЛЬЗОВАНИИ 

ДИСТАНЦИОННОЙ ФОРМЫ ОБУЧЕНИЯ 

Файзханова А. Л., 

старший преподаватель кафедры маркетинга и экономики 

ЧОУ ВО «Казанский инновационный университет 

имени В. Г. Тимирясова (ИЭУП), 

 г. Набережные Челны 

Лобанова Э. И., 

студентка 2-го  курса факультета менеджмента и инженерного бизне-

са 

ЧОУ ВО «Казанский инновационный университет 

имени В. Г. Тимирясова (ИЭУП), 

 г. Набережные Челны 

Аннотация. В статье приведены данные исследования отношения сту-

дентов и преподавателей Набережночелнинского филиала КИУ к дистанцион-

ной форме обучения, которая была принята в условиях распространения коро-

навирусной инфекции. Выявлены положительные и отрицательные моменты 

онлайн-обучения, уровень адаптации и мотивации студентов к этому виду обу-

чения.  

Ключевые слова: дистанционное обучение, формы онлайн-обучения, 

техническое сопровождение, отношение потребителей.  

 

QUALITY OF EDUCATION WHEN USING DISTANCE LEARNING 

Fayzkhanova A. L.,  

senior lecturer 

“Kazan Innovative University named after  

V. G. Timiryasov (IEML)” (Kazan, Russia) 

Lobanova E. I.,  

student "Kazan Innovative University named after  

V. G. Timiryasov (IEML)” (Kazan, Russia) 

Abstract.  The article provides data on the study of the attitude of students and 

teachers of the Naberezhnye Chelny branch of KIU to distance learning, which was 

adopted in the context of the spread of coronavirus infection The positive and nega-

tive aspects of online learning, the level of adaptation and motivation of students to 
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В 2020 году наш университет, как и весь мир, столкнулся с новой про-

блемой, а именно пандемией коронавирусной инфекции. Это потребовало пере-

стройки системы образования и перехода на дистанционный формат обучения.  

Целью данного маркетингового исследования является изучение отноше-

ния студентов и преподавателей к дистанционному обучению в Набережночел-

нинском филиале КИУ имени В. Г. Тимирясова.  

Для достижения цели были поставлены следующие задачи: определить 

проблемы студентов и преподавателей в ходе онлайн-обучения; изучить причи-

ны возникновения проблем; оценить работу преподавателей и студентов во 

время онлайн-обучения; сделать выводы по полученным результатам.  

Методом данного исследования стал опрос, инструментом сбора инфор-

мации анкета в Google форме. В процессе исследования было опрошено 

182 студента очной формы обучения, из которых 20 % обучается на экономиче-

ском факультете, 20 % – на факультете менеджмента и инженерного бизнеса, 

21 % – на юридическом факультете,  

39 % – в колледже. Также было опрошено 74 преподавателя из 78 штатных 

преподавателей в НЧФ КИУ, из которых 43 % с ЭФ, 41,7 % – с ФМиИБ, 

15,3 % – с ЮФ.  

41 % опрошенных студентов хорошо адаптировалась к новым условиям 

дистанционного обучения, 41 % – отлично адаптировались, 18 % – плохо. Если 

говорить о преподавателях, то 45,2 % опрошенных хорошо адаптировались 

к новым условиям, такой же процент – отлично, 9,6 % – плохо.  

Из 182 студентов 54 % ответили, что им удобно обучаться в дистанцион-

ном режиме, 6 % затруднились ответить на данный вопрос, 18 % – трудно обу-

чаться, 22 % – удобно, но сложно. Из 74 опрошенных преподавателей для 

54,8 % удобно обучать в дистанционном режиме, 5,5 % затруднилось ответить, 

12,3 % – очень трудно, 27,4 % – удобно, но сложно обучать в таком режиме.  

Для 40 % студентов уровень мотивации к обучению при переходе на он-

лайн-обучение не изменился, одинаковое количество, по 27 %, ответило, что 

уровень мотивации уменьшился, 27 % – увеличился, остальные 6 % затрудни-

лись ответить на данный вопрос. Для 54,2 % преподавателей уровень мотива-

ции не изменился; для 16,7 % – уменьшился, для 23,6 % – увеличился, 5,6 % за-

труднились ответить.  

Анализ результатов опроса показал, что удовлетворены процессом обще-

ния с преподавателями при дистанционном обучении 36 % респондентов-

студентов, большая часть (40 %) скорее удовлетворены, 20 % – скорее не удо-

влетворены, чем удовлетворены, не удовлетворены 4 %. Взаимодействием со 

студентами во время дистанционного режима большая часть (31,5 %) препода-

вателей скорее удовлетворены, чем нет, 30,1 % – удовлетворены, 11 % – не 

удовлетворены и 27,4 % – скорее нет, чем да.  
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54 % студентов ответили, что им было удобно пользоваться электронной 

информационной образовательной средой, 34 % разобрались в ней не сразу, 

12 % опрошенных было трудно понять эту среду и не очень удобно ей пользо-

ваться. Большей части (68,5 %) преподавателей было удобно пользоваться ин-

формационной образовательной средой, 30,1 % разобрались не сразу, 1,4 % 

опрошенных было трудно понять эту среду.  

На вопрос «Изменилась ли, на Ваш взгляд, учебная нагрузка?», респон-

денты-студенты, а именно 52 %, ответили, что в целом учебная нагрузка увели-

чилась во время дистанционного обучения, 7 % – уменьшилась, 8 % затрудни-

лись ответить на этот вопрос, 33 % – не изменилась. 67,1 % преподавателей от-

ветили, что в целом учебная нагрузка увеличилась во время дистанционного 

обучения, 5,5 % – уменьшилась, 27,4 % – не изменилась.  

Студенты оценивают работу преподавательского состава во время ди-

станционного режима обучения следующим образом: 69 % отлично понимали 

преподавателей, 18 % признали работу удовлетворительной, 5 % – темы были 

не понятны, 8 % хотелось бы получить больше материала. 49,3 % респонден-

тов-преподавателей хорошо оценивают работу студентов, 27,4 % – удовлетво-

рительно, 20,5 % – отлично, 2,7 % – плохо.  

71 % опрошенных студентов помощь по техническому сопровождению 

не потребовалась, 21 % затруднились ответить на данный вопрос, 8 % было 

сложно пользоваться дистанционной средой технически. Большая часть препо-

давателей (72,2 %) ответила, что помощь не потребовалась, 16,7 % затрудни-

лось ответить, 8,3 % сложно было пользоваться сайтом, 2,8 % писали в службу 

поддержки, но не получили ответ.  

Почти половина опрошенных, 46 % студентов, отметили, что преподава-

тели чаще всего проводят видеозанятия, 16 % указали индивидуальные занятия, 

35 % преподавателей проводили проверку знаний и 3 % преподавателей прово-

дили онлайн-тестирования.  

Большая часть студентов, 79,1 %, использовала для онлайн-обучения мо-

бильный телефон, 47,8 % – ноутбук, планшет – 5,5 %, а персональный компью-

тер – 28,6. 41,1 % преподавателей использовали персональный компьютер, 

34,2 % ноутбук, 19,2 % мобильный телефон и 5,5 % планшет.  

Далее был задан открытый вопрос для выяснения, с какими трудностями 

столкнулись студенты во время дистанционного режима обучения. В результа-

те наиболее часто студенты отвечали следующим образом: проблем не было 

никаких; иногда возникали проблемы со связью, зависал интернет; отсутствие 

обратной связи от преподавателей (иногда преподаватели проверяли задания не 

сразу); ничего не понятно, в аудитории информация воспринимается лучше; 

преподаватели «утопили» в домашних заданиях, так как требования у препода-

вателей резко увеличились; иногда не понимали тему и сложно было разбирать 
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самим; не всегда получалось зайти на пару; очень сильная нагрузка на глаза 

и спину, так как сидишь за компьютером целый день; не очень удобно зани-

маться дистанционно, плохо усваивается материал; ничего не понятно и очень 

сложно пользоваться программами дистанционного обучения. В основном 

у студентов были проблемы с техническим сопровождением и с большой 

нагрузкой учебной программы.  

Такой же вопрос был задан преподавателям. В итоге были получены сле-

дующие ответы: иногда возникали проблемы входа в систему, очень часто при-

ходилось перезагружать приложение, были проблемы со звуком; многие сту-

денты не могли подключиться к занятию, у них возникали сложности; очень 

высокая загруженность из-за постоянных заданий студентам, не было единой 

системы, куда студенты выкладывают свои выполненные задания; трудно обу-

чать, не видя студентов, нет зрительного и психологического контакта; очень 

много времени занимала проверка заданий; тяжело использовать интерактив-

ные формы групповой работы, например, формат деловых игр; сложно органи-

зовать работу в группах, когда необходимо взаимодействие; проблемы с интер-

нетом, сама среда тяжела для средних компьютеров; работать по времени при-

шлось в 4 раза больше; отсутствие некоторых программных продуктов у сту-

дентов; если студенты группы подключаются с помощью камеры, то система 

начинает подвисать, а если камеры отключать, то непонятно, чем они занима-

ются и все ли им понятно; удобно было тем, что во время занятий в колледже 

не нужно отвлекаться на воспитательные моменты (на лекциях приходится де-

лать замечания по поводу разговоров, телефонов и т.д.); необеспеченность сту-

дентов оборудованием с камерой и микрофоном, студенты не подключают ка-

меру и микрофон, ссылаясь на технические причины, пишут только на чат, та-

ким образом получается односторонняя деятельность (только преподавателя); 

круглосуточный режим работы; не всегда есть возможность выйти с телефона, 

с этим связана постоянная привязка к персональному компьютеру, нет компен-

саций за использованное оборудование и электричество.  

Далее был задан вопрос, что бы вы добавили для усовершенствования 

дистанционного обучения? В итоге студентами были высказаны следующие 

предложения: хорошо было бы учиться онлайн и офлайн, две недели через две; 

хотелось бы, чтобы преподаватели представляли побольше материала в форме 

презентаций; хотелось бы, чтобы преподаватели разрешили скидывать задания 

в ватсап или на почту, нежели в айдис; отменил бы дистанционное обучение; 

чуть меньше заданий от преподавателей; лучше, чтобы занятия проходили 

в discord’е; побольше тестов для индивидуального закрепления материала.  

Преподаватели высказали следующие предложения: хотелось бы как 

можно меньше заниматься в таком формате; нужен хороший интернет в посел-

ках, деревнях; обязательное подключение камеры для всех студентов; компью-
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теры помощнее; возможность удаленной работы студентов на рабочих станци-

ях вуза, так как некоторые требуемые для курса программы не были установле-

ны у студентов; работы студенты должны присылать для проверки на один ис-

точник связи; обеспечение учебным заведением преподавателей необходимым 

оборудованием; сделать офлайн и онлайн занятия чередующимися; чтобы вуз 

снабжал техникой и интернетом преподавателей; необходима новая платформа; 

методические разработки; Тимс должен быть установлен на всех компьютерах 

в университете; родителям необходимо обеспечить детей необходимыми 

устройствами.  

Исходя из данных, представленных выше, можно сделать следующие вы-

воды. В целом с дистанционным обучением и студенты, и преподаватели спра-

вились:  

– для большинства опрошенных дистанционное обучение не затрудняло 

процесс обучения; 

– у большей части преподавателей увеличилось количество времени,  

затрачиваемого на процесс обучения; 

– больше половины опрошенных студентов использовали мобильные  

телефоны во время дистанционного режима обучения, преподаватели чаще 

применяли стационарные компьютеры; 

– у некоторых студентов были проблемы с техническим сопровождением, 

они отказывались подключать камеры во время занятий; 

– не все опрошенные были оснащены техникой, которая позволяла им  

работать в дистанционном режиме без сбоев; 

– в целом опрошенные удовлетворены дистанционным процессом обучения; 

– большинство опрошенных хорошо адаптировались к новым условиям 

обучения.  

Методику дистанционного обучения необходимо усовершенствовать, для 

этого можно порекомендовать следующие решения: 

– преподавателям следует снизить количество домашних заданий для 

студентов; 

– студентам улучшить техническое сопровождение; 

– усовершенствовать информационную площадку для работы в дистан-

ционном режиме; 

– компенсировать затраты преподавателям за использование домашнего 

интернета и электричества;  

– установить оборудование для дистанционного обучения на всех компь-

ютерах в университете.  

 



135 

УДК 378. 147 

ФОРМИРОВАНИЕ МАТЕМАТИЧЕСКОЙ КОМПЕТЕНТНОСТИ 

СТУДЕНТОВ СРЕДСТВАМИ ИНФОРМАЦИОННО-

КОММУНИКАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 

Фатхуллина А. А,  

старший преподаватель кафедры высшей математики  

ЧОУ ВО «Казанский инновационный университет  

имени В. Г. Тимирясова (ИЭУП)»,  

г. Нижнекамск  

afathullina@nzh. ieml.ru 

Аннотация. В статье рассматривается, как использование информацион-

но-коммуникационных технологий влияет на формирование математической 

компетентности студентов в вузах. Исследование показало, что использование 

информационно-коммуникационных технологий обеспечивает индивидуализа-

цию и дифференциацию обучения, предоставляет студентам самим выбирать 

время и место обучения, мотивируя их работать без посторонней помощи. Так-

же сделан вывод, что нет универсального решения для всех комплексных про-

блем использования эффективных технологий в математическом образовании.  

Ключевые слова: информационно-коммуникационные технологии, при-

ложения в образовании, математическая компетентность, индивидуализация 

обучения, дифференциация обучения.  

 

THE FORMATION OF MATHEMATICAL COMPETENCE OF STUDENTS 

BY MEANS OF INFORMATION AND COMMUNICATION 

TECHNOLOGIES 

Fatkhullina A. A.  

senior lecturer of higher mathematics department  

Kazan Innovative University named after V. G. Timiryasov (IEML), 

 Nizhnekamsk 

afathullina@nzh. ieml.ru 

Abstract. In the article how the use of information and communication tech-

nologies affects the formation of students' mathematical competence in universities. 

The study showed that the use of information and communication technologies pro-

vides individualization and differentiation of learning, allows students to choose the 

time and place of study, motivating them to work without outside help. It was also 

concluded that there are no universal solutions for all complex problems of using ef-

fective technologies in mathematics education.  

Keywords: information and communication technologies, applications in edu-

cation, mathematical competence, individualization of learning, differentiation of 

learning.  

https://teacode.com/online/udc/37/378.147.html


136 

Информационно-коммуникационные технологии внезапно стали важным 

элементом каждого аспекта жизни нашего общества, и, конечно, исключением 

не является образование. На сегодняшний день при входе в любое образова-

тельное учреждение можно увидеть студентов, использующих ряд цифровых 

устройств, таких как смартфоны, планшеты, ноутбуки и т. д. Сегодняшние сту-

денты никогда не знали жизни без технологий и интернета, но использование 

технологий в современном образовании и обучении кажется непоследователь-

ным по качеству, количеству и эффективности, в частности, в основном когда 

дело касается математики. Хотя технологии рассматриваются некоторыми как 

обязательный элемент в образовании, много вопросов о том, как его следует 

использовать и действительно ли улучшается обучение студентов. Многие счи-

тают математику сложным предметом, доступным только тем, кто считается 

«умным». Отчасти это разделение вызвано традиционной практикой препода-

вания – методы, которые делают упор на запоминание алгоритмов, а не на глу-

бокое понимание математических понятий. Точно так же учебные программы 

по математике имеют свое сосредоточение на математическом содержании, а не 

на математическом мышлении, размышлении и рассуждении. Более поздние 

разработки учебных программ способствуют процессоориентированному под-

ходу к математике, включающему рассуждение, проблемные решения и пони-

мание. Возможности современных технологий могут предоставить преподава-

телям механизм расширения своего педагогического мастерства и пересмотреть 

изучение и преподавание математика для современных студентов, повышая во-

влеченность их в математику.  

В последнее время проводится большое количество исследований, по-

священных формированию математических компетенций студентов. Колбина 

Е. В. считает, что «под математической компетентностью мы понимаем сово-

купность личностных качеств  студента (ценностно-смысловых ориентаций, 

математических знаний, умений, навыков, способностей), позволяющих ему 

эффективно использовать математические знания и методы в будущей профес-

сиональной деятельности» [1]. По мнению А. В. Хуторского, это «…совокуп-

ность взаимосвязанных качеств личности, включающая математические знания, 

умения и навыки, способы мышления и деятельности, а также способность 

приобретать новые математические знания и использовать их в дальнейшей 

профессиональной деятельности» [4]. Н. Г. Ходырева рассматривает как «си-

стемное свойство личности субъекта, характеризующее его глубокую осведом-

ленность в предметной области знаний, личностный опыт субъекта, нацеленно-

го на перспективность в работе, открытого к динамичному обогащению, спо-

собного достигать значимых результатов в математической деятельности» [3].  

Использование информационно-коммуникационных технологий в обра-

зовании не имеет прямого отношения к математике, есть много преимуществ 
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(и, конечно, недостатков), которые можно применить в формировании матема-

тической компетентности. Одно из самых значительных преимуществ техноло-

гий включает в себя возможность индивидуализации обучения и обеспечение 

дифференциации. Хотя это можно сделать без технологий, преподаватели мо-

гут воспользоваться преимуществами технологий, позволяющих варьировать 

методы и обеспечивать контролируемые траектории обучения.  

Современные образовательные приложения часто предоставляют препо-

давателям полезные возможности для оценки успеваемости в соответствии со 

стандартами учебной программы и обеспечивают мгновенную обратную связь 

со студентами. В некоторых приложениях это приводит к индивидуальному 

обучению, которое может расширить обучение. Использование технологий мо-

жет изменить то, как изучается математика и оценивается, и, как следствие, по-

вышается интерес студентов к предмету. По мере развития технологий устрой-

ства становились все более мобильными, в результате появляются новые обра-

зовательные пространства. Несмотря на то, что в образовательных учреждениях 

все еще распространена традиция использования компьютерных лабораторий, 

чтобы научить студентов, как использовать технологии, в которых проводятся 

занятия по расписанию, сегодня это не считается целесообразным.  

Современные технологии в классах математики отошли от использования 

в научных расчетах настольных компьютеров, интерактивные доски и ноутбу-

ки, постоянно расширяющийся ассортимент мобильных устройств и программ-

ных приложений, обеспечивают как возможности, так и ограничения, влияю-

щие на преподавание и изучение математики. В целом современные технологии 

предлагают возможности для создания, внедрения инноваций, перепроектиро-

вания учебных пространств и предложения более глубокого подхода к обуче-

нию. Технологии обеспечивают образование с возможностью взаимодействия 

со студентами, где бы они ни находились, и облегчают индивидуальное обуче-

ние, способствуют сотрудничеству и обеспечивают все своевременно [2]. Со-

временные цифровые устройства позволяют учиться где угодно и когда угодно 

и дают возможность записывать, комментировать и обмениваться мультимедиа. 

В сочетании с использованием систем управления обучением эти устройства 

предлагают совершенно новые способы обучения. Технологии предоставляют 

инструменты, которые являются динамическими, графическими и интерактив-

ными, профессиональными, предоставляют студентам возможность «исследо-

вать математические объекты с разных точек зрения». Студенты могут приме-

нять на практике технологии в математике для подлинных и продуктивных це-

лей, скорее, чем применение заученных наизусть формул и алгоритмов к наду-

манным решениям. Кроме того, технологии позволяют поддерживать связь 

внутри и между группами, а также сотрудничество и продвижение коллектив-
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ного размышления и коллабораций, которые могут быть синхронными или 

асинхронными.  

Технологии можно также рассматривать как разрушительную педагогику. 

Хотя мы ожидаем и надеемся, что появление информационно-

коммуникационных технологий может вызвать серьезные проблемы в матема-

тическом образовании, подрывные инновации, похоже, отстают от темпов раз-

вития технологий интеграции. Сопротивление инновациям по ряду причин – 

обычное дело. Например, стандартизированные тестирование и расписание 

оказывают давление на преподавателей, что приводит к сокращению времени 

для инноваций и экспериментов с технологиями. Постоянно развивающийся 

характер цифровых технологий в сочетании с их увеличением, повсеместное 

распространение поставило перед преподавателями математики задачу эффек-

тивно интегрировать их в существующие методы или использовать для созда-

ния новых и инновационных методик.  

Некоторые виды использования технологий в математическом образова-

нии может иметь малую ценность для преподавания и обучения, продолжая за-

висимость от традиционной педагогики. Например, приложения часто просто 

копируют стиль занятия из учебника или методички. Кроме того, другие при-

ложения могут позволить нам переосмыслить учебную программу, а также то, 

как студенты изучают математику и взаимодействуют с ней. Есть предложения, 

что преимущество доступности цифровых технологий можно использовать для 

передачи вычислительной мощности на аутсорсинг, поскольку есть мнения, что 

она является единственной прерогативой человеческого разума, который может 

выполнить машина. Студенты часто теряют связь с математическими пробле-

мами, допуская ошибки в обработке и, возможно, теряют мотивацию в решении 

задания. В этом случае аспект цифровых технологий, обеспечивающий доступ 

к приложениям, может иметь значительный потенциал для изучения математи-

ки. Однако нужно иметь в виду, что если цель состоит в том, чтобы достичь 

понимания, а не правильного ответа, полагаться на программное обеспечение 

для обработки может быть вредным, что приведет к «зависимости от приложе-

ния». Проще говоря, студентам нужно некоторое понимание того, как достига-

ются результаты, и иметь некоторую ответственность за сам процесс. Суще-

ствуют различия и неравенство в доступе к интернету, пропускной способности 

возможности, доступности программного обеспечения, знаний и навыков сту-

дентов и преподавателей в их использовании технологий. Использование циф-

ровых технологий в математике дает возможность переосмыслить то, как мы 

адаптируем преподавание и инструменты обучения, которые используем 

в настоящее время, и, возможно, что еще более важно, как мы адаптируем ма-

тематику для изучения. Широко признано, что цифровые технологии действи-

тельно обладают значительным потенциалом.  
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В настоящее время во многих вузах создана и интенсивно развивается 

электронная образовательная среда, которая включается во многие технологии 

дистанционного образования, например, является составляющей содержания 

курсов дисциплин в системе MOODLE и предлагается студентам в виде элек-

тронных тестов, презентаций, учебных фильмов и т. п. Еще одним из способов 

формирования математической компетентности является использование на за-

нятиях по математике интегрированного профессионального математического 

пакета Wolfram Mathematica.  

Мы не считаем, что появится универсальное решение для всех комплекс-

ных проблем использования эффективных технологий в математическом обра-

зовании. В будущем сегодняшние технологии, вероятно, станут музейными 

экспонатами. Также разнообразие образовательных учреждений, преподавате-

лей, студентов, культуры и т. д. означает, что не может быть идеального реше-

ния или методики того, как следует использовать. Решить, какая технология 

лучше всего подходит для студентов и как ее использовать, – постоянная про-

блема. Можно сказать, что цель обучения состоит в понимании сути решения 

проблем, применяя технологии, вместо того чтобы сосредотачиваться на кон-

кретных типах устройств или инструментах.  
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Актуальность исследования обусловлена тем, что коммуникации являют-

ся основой любой организации и влияют на эффективность и результативность 

управления качеством [1; 3; 4].  

Условия ведения бизнеса за последние десятилетия сместились в сторону 

потребителя. Значимость темы исследования обуславливает тенденция перехо-

да от массового производства к клиентоориентированности ведущих компаний 

мира.  

Ряд ученых также полагают, что в систему коммуникаций входит не 

только общение между сотрудниками, но и ряд других важных элементов: си-

стема обучения персонала, система управления знаниями, система управления 

проектами и инновациями, система управления конфликтами и др., которые 

помогают принимать качественные управленческие решения.  

«Совершенствование управления информационным развитием с исполь-

зованием инструментов стандартизации соответствует требованиям ГОСТ Р 

ИСО 9001-2015, позволяет формировать «документированную информацию» 

и оказывает положительный экономический эффект не только на показатели 

деятельности предприятий, но и на процессы. Важным элементом блока внут-

ренней информационной среды является единая информационная среда пред-

приятия, которая обеспечивает информационную поддержку инфраструктуры 

и обеспечивает доступ и накопление знаний в соответствии с требованиями 

ГОСТ Р ИСО 9001-2015» [2, с. 76].  

Взаимодействие персонала может происходить при осуществлении мони-

торинга в системе менеджмента качества. Успешное взаимодействие и обмен 

информацией всегда связаны с правильно организованным управлением це-

лостной системы коммуникаций, в которую входит как непосредственное взаи-

модействие персонала, так и источники хранения базы данных.  

Качественное информационное обеспечение управления качеством поз-

воляет оперативно определить проблемы в системе менеджмента качества 

и разработать корректирующие мероприятия по совершенствованию.  

Взаимодействие персонала в системе менеджмента качества – это про-

цесс, учитывающий целевые ориентиры, а также ожидаемые результаты функ-

ционирования СМК. Важным процессом взаимодействия персонала в системе 

менеджмента качества компании является командная работа.  

Взаимодействие персонала может происходить при мониторинге, в про-

цессе обучения и т. д.  

В процессе исследования был проведен анализ коммуникаций при управ-

лении качеством по следующим составляющим: 

– предоставление информации на сайте; 

– внутренние и внешние документы, применяемые в работе; 
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– механизм доведения политики в области качества и других документов 

до сотрудников ОАО «ZZZ»; 

– процедуры обмена информацией; 

– взаимодействие и обмен информацией персонала на уровне цеха; 

– результаты анкетирования персонала о проблемах взаимодействия пер-

сонала в системе менеджмента качества.  

Результаты опроса показали, что треть сотрудников (31 %) негативно от-

носится к коммуникациям с руководством, имея при этом какие-то скрытые 

личные причины, влияние неформальных лидеров, противостояние изменениям 

и решениям проблем. 22 % опрошенных готовы открыто высказывать свое 

мнение.  

Таблица 1 

Результаты анкетирования о проблемах информационного 

взаимодействия при управлении качеством на производственном 

предприятии 

Проблема  % 

Дезинформация данных при управлении качеством 88 % 

Нет регламентации процесса сбора и обработки информации 71 % 

Некачественная система обратной связи 69 % 

Несогласованность между руководителями и исполнителями в структурных 

подразделениях.  

68 % 

Формализм командной работы 94 % 

Не обеспечивается информационная безопасность  100 % 

Неэффективные коммуникации 93 % 

 

Кроме того, были выявлены: 

– отсутствие информационных систем, таких как: управление взаимоот-

ношениями с поставщиками, управление взаимодействием с клиентами, управ-

ление финансами;  

– функциональная ограниченность web-сайта компании;  

– упущение должного внимания информационной безопасности;  

– искажение сообщений, при передаче снизу вверх (фирма отдает пред-

почтение деловым беседам, что ведет к искажению информации);  

– информационные перегрузки;  

– несбалансированность долгосрочных и краткосрочных целей и дей-

ствий компании;  

– система внутренней отчетности не структурирована;  
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– наличие личностных барьеров при коммуникации, необходимо развитие 

корпоративной коммуникации;  

– система сбора внешней текущей информации не всегда качественно об-

рабатывает информацию о событиях, происходящих в системе менеджмента 

качества;  

– система анализа информации, облегчающая деятельность предприятия, 

процесс принятия оптимальных управленческих решений, зачастую основана 

на слухах и пропаганде.  

С целью совершенствования внешних и внутренних коммуникаций ОАО 

«ZZZ» предложены следующие мероприятия по устранению выявленных недо-

статков: 

1.  Создание квалифицированной команды и развитие эмоциональных 

и рациональных ролей в команде.  

2.  Введение в состав КИС специальных программно-аппаратных средств 

защиты.  

3.  Внедрение в практику информационных систем управления взаимо-

действием с клиентами и поставщиками.  

4.  Развитие информационной культуры предприятия. Взаимодействие – 

ключевой навык любого руководителя. Рекомендуются некоторые основы, кото-

рые необходимо выполнять руководителю: своевременно и в достаточном коли-

честве специально выделять время на общение с сотрудниками, учитывать лич-

ностные факторы, обязательно получить подтверждение восприятия и одинаковое 

понимание информации, знать и соблюдать правила активного слушания.  

5.  Развитие web-сайта компании.  

6.  Повышение имиджа предприятия.  

7.  Регламентация процессов сбора и обработки информации.  

Основными решениями по взаимодействию топ-менеджера и руководи-

телей структурных подразделений могут являться: 

– Совместная разработка или глубокое согласование основополагающих 

намерений; привлечение опытного системного тренера-консультанта для под-

готовки и проведения необходимых проектных групп.  

– Совместное развитие и обучение в наиболее важных направлениях.  

– Организация периодического взаимодействия топ-менеджера при об-

суждении наиболее важных вопросов или прояснении неопределенности; при-

влечение опытного системного тренера-консультанта в качестве организатора 

встреч.  

– Забота о корпоративном и командном духе компании.  

– Периодическое и неформальное рассмотрение стратегических вопросов 

деятельности компании; вовлечение эффективного и лояльного внешнего 

управляющего; привлечение тренера.  
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При создании командной атмосферы взаимодействия необходимо учиты-

вать такие показатели, как: знание целей команды: понимают ли ее сотрудники, 

могут ли ставить и оценивать свои личные цели в соответствии с видением 

компании; вовлеченность в работу, где личные цели каждого должны совпадать 

с целями компании; эффективно и результативно работать на совещаниях.  

Прямой обмен информацией необходим на производственном предприя-

тии для своевременного устранения проблем и адаптации к изменениям о воз-

можных срывах и провалах в организации.  

Для эффективного взаимодействия предлагается проводить структуриро-

ванную беседу с каждым сотрудником фирмы для выявления и развития пони-

мания сотрудником цели совместной работы.  

После создания взаимодействующей команды важнейшим принципом 

эффективного управления компанией является необходимость последователь-

но, но неотвратимо взаимодействовать между подразделениями.  

При организации управления должны быть точно определены и формаль-

но согласованы: права, обязанности, ответственность каждого элемента систе-

мы управления, и в первую очередь руководителей; система контроллинга (от-

четности); система компенсаций результатов деятельности, включая социаль-

ный пакет и бонусы, и степень его ответственности перед компанией за достиг-

нутые результаты.  
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Термин «агрегирование» применяется в разных областях, в том числе 

экономике, информатике, маркетинге, программировании, математике и др.  

В последнее время ряд исследователей начали обращать внимание на 

изучение проблем формирования и развития агрегированных звеньев в про-

мышленности, но при этом определению сущности понятия «агрегирование» 

в работах отечественных ученых не уделяется должного внимания. Как прави-

ло, определение данного термина встречается в основном в толковых словарь 

и энциклопедиях.  

Согласно указанным определениям, термин «агрегирование» рассматри-

вается как способ экономического анализа; как совокупность связанных между 

собой различных подсистем; как маркетинговая стратегия, направленная на по-

вышение количества потребителей в базе организации [1].  

Обосновывая сущность агрегированного звена промышленности, рас-

смотрим подходы авторов к определению данного экономического явления. 

Так, исследователи Л. В. Безумова и Н. И. Обухова под агрегированным зве-

ном промышленности понимают взаимосвязь промышленного предприятия 

с подведомственной ему территорией, «инфраструктурными объектами, потре-

бителями, органами государственной власти, акционерами и собственниками» 

[2] (рис. 1). Согласно рисунку 1 ядром агрегированного звена выступает градо-

образующее «промышленное предприятие, а внешние связи составляют его 

среду» [2]. «Агрегированное звено» [5] в исследованиях авторов Л. В. Безумо-

вой и Н. И. Обуховой рассматривается как часть взаимосвязанных между собой 

хозяйствующих субъектов, в которых осуществляется финансово-

хозяйственная деятельность. Таким образом, создание агрегированного звена 

происходит путем объединения производственной системы и системы социаль-

но-экономических связей.  

В отличие от вышеназванных авторов, содержание агрегированного звена 

промышленности в научных трудах Л. В. Хильченко изучается шире.  

Во-первых, Л. В. Хильченко определяет процесс агрегирования как един-

ство трех позиций: 

1) как социально-экономическую категорию, отражающую методологию 

создания конкретной функции отдельно взятого звена промышленности в ры-

ночной среде; 

2) как метод научного исследования; 

3) как метод управления отдельными звеньями промышленности.  

Во-вторых, рассматривает предприятие как совокупность взаимосвязан-

ных подсистем, оцениваемых с помощью системы показателей, в связи с чем 

автор выделяет девять форм агрегирования, содержание которых представлено 

на рис. 2.  
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Рис. 1. Модель агрегированного звена промышленности Л. В. Безумовой  

и Н. И. Обуховой [4] 

 

Рис. 2.Формы агрегирования и их характеристика [4] 
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Опираясь на мнения отечественных и зарубежных ученых, предлагается 

определять агрегированные звенья в промышленности как предприниматель-

ские объединения, создаваемые в целях повышения эффективности управления 

экономическими, технологическими, экологическими, социальными, логисти-

ческими и иными процессами.  
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Согласно Гражданскому кодексу РФ Ч. 4 Ст. 1260 «…базой данных явля-

ется представленная в объективной форме совокупность самостоятельных ма-

териалов (статей, расчетов, нормативных актов, судебных решений и иных по-

добных материалов), систематизированных таким образом, чтобы эти материа-

лы могли быть найдены и обработаны с помощью электронной вычислительной 
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машины (ЭВМ)…» [1]. Нами была поставлена исследовательская задача, кото-

рая заключалась в формировании перечня исследовательских тем (направле-

ний) на основе базы данных (БД) самостоятельных статей, представленных 

в Научной электронной библиотеке (НЭБ) elibrary.ru [2]. Нами были выбраны 

два подхода при решении исследовательской задачи, которые заключаются 

в выборе двух групп ключевых слов. Необходимо отметить, что прочие условия 

поиска в НЭБ остались неизменными, а именно: «где искать»1, «тип публика-

ции»2. В качестве ключевых слов использованы следующие: «здравоохранение 

информационные технологии пандемия»; «электронное здравоохранение пан-

демия» (табл. 1, приложение 1). В результате полученных данных нами выбран 

первый подход, выявивший наибольшее число тем по исследуемому направле-

нию в целом, а также – в том числе – по направлению (специальности): «ме-

неджмент, экономика»: 23 и 15 соответственно (табл. 1, приложение 1). Необ-

ходимо отметить, что авторами не проверялись работы, выявленные в результа-

те второго подхода, на предмет их нахождения в числе работ, выявленных в ре-

зультате первого подхода. Также необходимо отметить, что работы, не вошед-

шие в состав формируемой базы данных по НИР-проекту «Электронное здра-

воохранение в условии пандемии», не упоминаются в списке литературы 

настоящей работы. Далее авторами сформирован перечень информационных 

технологий, используемых при осуществлении аналитического процесса по об-

работке тем (направлений) по НИР-проекту «Электронное здравоохранение 

в условии пандемии» как составной части формирования базы данных, включая 

перечень программного обеспечения и информационных справочных систем. 

На третьем этапе авторами сформирован перечень современных профессио-

нальных баз данных и информационных справочных систем, необходимых 

в работе по базе данных НИР-проекта «Электронное здравоохранение в усло-

вии пандемии». Формирование БД по НИР-проекту «Электронное здравоохра-

нение в условии пандемии» включает следующие этапы: определение перечня 

работ по исследуемой теме в НЭБ3, в том числе, отбор работ непосредственно 

по теме; формирование системы управления БД (обязательной и рекомендуе-

мой); создание перечня профессиональных баз данных по исследуемой теме.  
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1 

 

Таблица 1 

Подходы на основе двух групп ключевых слов: «здравоохранение 

информационные технологии пандемия», «электронное здравоохранение 

пандемия» 

Подход Ключевые слова 
Количество работ 

(всего) 

Количество работ по 

направлению «ме-

неджмент, экономи-

ка» 

I Электронное здравоохранение 

пандемия 

23 15 

II Здравоохранение информацион-

ные технологии пандемия 

15 8 

 

Выделено серым цветом – объект настоящего исследования (развитие в таб. 2) 

 



154 

Таблица 2 

Перечень тем и работ как результат первого подхода в НЭБ: составные 

части базы данных в НИР-области «Электронное здравоохранение 

в условиях пандемии», наименование; работы, не вошедшие в перечень 

Наименование исследовательских тем – 

составных частей базы данных в НИР-области 

«Электронное здравоохранение в условиях 

пандемии» 

Наименование работ, не вошедших 

базу данных в НИР-области 

«Электронное здравоохранение 

в условиях пандемии» 

1. Преимущества и недостатки применения техно-

логий электронного здравоохранения в период 

борьбы с пандемией [3] 

1. Пшеничная Е. В. Библиотеки Ис-

пании в период пандемии COVID–19 
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ОБУЧЕНИЕ. КОРПОРАТИВНЫЙ УНИВЕРСИ-

ТЕТ» при подготовке специалистов здравоохране-

ния в условиях пандемии новой коронавирусной 

инфекции COVID-19 [4] 

2. Чан Т. Т. З. Ответы международ-

ных арбитражных учреждений на 

пандемию COVID–19 // Евразийский 

юридический журнал. – 2020. – 
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Есть несколько бизнес-моделей, которые можно использовать в режиме 

циркулярной экономики. Циркулярные бизнес-модели отличаются от традици-

онных тем, что фокусируются и учитывают интересы заинтересованных сторон 

и создают для них большую ценность, концентрируясь не только на продажах. 

Помимо этого, бизнес-модели замкнутой экономики учитывают преимущества 

социальных и экологических аспектов. Он заменяет ограниченные ресурсы 

полностью возобновляемыми и поддерживает циркуляцию материалов как 

можно дольше [1].  

Бизнес-модели циркулярных поставок работают лучше всего для тех ком-

паний, которые производят продукцию из дефицитных продуктов или оказы-

вают значительное воздействие на окружающую среду. Эта бизнес-модель ос-

нована на поставках полностью перерабатываемых и возобновляемых материа-

лов, которые составляют основу циркуляционных систем.  

Компании должны быть ответственными и чрезвычайно вовлеченными 

в использование продукта, пытаясь найти способ снова использовать товар для 

каждого предмета, который используется в производстве, вместо того чтобы 

выбрасывать его.  

Бизнес-модели циркулярной экономики имеют свои аспекты и могут ис-

пользоваться как в сочетании, так и по отдельности. Его цель – помочь пред-

приятиям повысить эффективность использования ресурсов, повысить потре-

бительскую ценность, снизить расходы и риски и, конечно же, увеличить при-

быль [2].  

По мере того, как поставщик переходит от использования ограниченных 

ресурсов к более возобновляемым, он создает возможность иметь предсказуе-

мый и долгосрочный источник энергии и ресурсов, который экономически бо-

лее эффективен. Организации, которые предлагают своим клиентам циркуляр-

ные поставки, будут пользоваться спросом, так как производители хотели бы 

получить доступ к материалам и энергии замкнутого цикла, на которые не по-

влияет рост цен. Потребители также предпочли бы альтернативу, которая была 

бы устойчивой и сопоставимой по качеству и цене. В этой связи предпринима-

тельская деятельность может явиться катализатором развития «зеленой» эко-

номики [3].  

Бизнес-модель восстановления ресурсов концентрируется на возмещении 

стоимости товаров за счет инновационной переработки и вторичной переработ-

ки. Интересными представляются инновационные формы сбора уличного му-

сора от неорганизованных потоков населения [4]. Можно было бы перерабаты-

вать тонны городского уличного мусора. Хотя справедливости ради нужно от-

метить, что уровень городской культуры в России растет и количество неорга-
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низованного мусора сокращается. Следовательно, модель восстановления ре-

сурсов направлена на то, чтобы дать материалам новую жизнь и повысить уро-

вень их ценности. Есть несколько преимуществ использования модели восста-

новления ресурсов. Прежде всего это устраняет отходы, которые могут быть 

крупной статьей расходов. 

Во-вторых, это создает новые потоки доходов от продажи отходов.  

В-третьих, восстановление ресурсов устанавливает удобные способы ути-

лизации ненужных товаров.  

В-четвертых, такой метод снижает воздействие на окружающую среду за 

счет снижения спроса на сырье и энергию. Помимо этого, будет создана новая 

точка соприкосновения между производителем и покупателем.  

Когда циркулярная экономика в России наберет свои обороты, тогда мож-

но будет говорить более подробно о способах ее совершенствования и продви-

жения на рынке.  
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В современном мире люди стали чаще прибегать к услугам, предоставля-

емым брокерскими фирмами, как способу получения удовольствия. Для неко-

торых пользователей услуг беттинговых фирм он превращается в основной или 

дополнительный способ заработка. На фоне увеличивающегося спроса, с одной 

стороны, с точки зрения потребителя, с другой стороны, постоянное повыше-

ние государственного регулирования заставляет проводить строго взвешенную 

политику фирм на этом рынке, в результате этого необходимо знать текущее 

состояние на рынке, то есть провести анализ рынка.  

Объем рынка с каждым годом увеличивается, в 2019 году легальный сектор 

компаний заработал 89,4 млрд рублей [1]. Россия вошла в десятку лидеров (9-е 

место) среди стран с показателем 3,6 % от общемировой доли выручки букмеке-

ров, то есть рынок интересен для обеих сторон: для тех, кто делает ставку на веро-

ятность выигрыша определенного события, и тех, кто принимает эти ставки.  

Благодаря быстрому росту данной индустрии государству нужно тща-

тельно следить за деятельностью организации и быстро реагировать на измене-

ния в структуре всего сегмента, то есть вводить ограничения в виде новых за-

конов на их работу. В конце декабря 2020 года Госдума одобрила законопроект 

о создании в России единого регулятора азартных игр [3]. Этот регулятор будет 

заниматься отслеживанием и направлением целевых отчислений в сторону 

спортивных федераций и профессиональных лиг. Государство вводит единый 
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центр учета ставок букмекерских контор и тотализаторов. А сами отчисления 

вырастут до 1,5 % от всех ставок. В сравнении с прошлым законопроектом, 

в котором сумма отчислений была равна минимум 15 млн рублей, сейчас ми-

нимальный порог отчислений составляет 30 млн рублей. Игроки считают, что 

этот законопроект пагубно скажется на всей индустрии в целом. Вследствие то-

го, что нагрузка на букмекерские конторы возрастает, это приведет к уменьше-

нию доходов со спонсорских и трансляционных контрактов. Также это вызовет 

принцип цепной реакции, который приведет к падению доходов самих спор-

тивных клубов и профессиональных лиг. Главными последствиями данного за-

конопроекта будет рост нелегального рынка букмекеров, а также выход рос-

сийских легальных букмекеров за пределы РФ. Данный законопроект призван 

предотвратить контроль и отмывание оборота незаконных денежных средств.  

Рынок состоит из 10 основных игроков, которые предоставляют как 

офлайн, так и онлайн-площадки для предоставления букмекерских услуг. Рас-

смотрим в табл. 1 основные показатели ведения бизнеса беттинговой индустрии.  

 

Таблица 1 

Основные показатели успешности букмекерских компаний 

Бренд 

Чистая прибыль 

(убыток) в 2019 году, 

млн рублей 

Рентабельность  

продаж, % 

Посещаемость сайта, 

сентябрь 2020 года,  

млн визитов 

Фонбет 19396,3 50,96 8,64 

1xCтавка 5604,5 52,52 1,67 

Лига Ставок 1333,8 2,70 3,18 

Winline 2607 8,81 3,91 

BetCity 858,8 5,43 3,11 

PariMatch 398 5,24 1,79 

BetBoom 480,3 2,38 0. 16 

Олимп  426,8 4,07 0,96 

Марафон  40,8 1,53 1,05 

Леон 36,5 0,90 1,62 

 

Из основных 10 компаний только 2 оправдывают рентабельность про-

даж – это «Фонбет» и «1xСтавка», их процент рентабельности составляет более 

50 %, что является высоким уровнем для всего рынка, и именно эти компании 

способны контролировать расходы потребителей. У большинства организаций 

низкая рентабельность, то есть им нужно пересмотреть свои принципы взаимо-

действия с потенциальными потребителями. Около 30 % посещаемости всей 

аудитории приходится на компанию «Фонбет».  

Рассмотрим на рисунке 1 выручку компаний за период 2019–2020 годов.  
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Исходя из данных рисунка 1, можно заметить положительную динамику 

выручки у 8 из 10 компаний. Лидером по выручке является компания «Фон-

бет», так как она является первопроходцем этого рынка, более 20 лет предо-

ставляет данные услуги, а самой стремительно возросшей за год компанией 

стала PariMatch, за год ее выручка выросла почти в 900 раз. По всем показате-

лям, приведенным в таблице и графике, лидирует компания «Фонбет», поэтому 

именно ее можно назвать лидером рынка, но есть конкуренты, готовые навязы-

вать свои условия конкурентной борьбы.  

Эксперты считают, что одной из причин роста букмекерского рынка как 

одного из сегментов игорного бизнеса является популяризация ставок через 

масштабные международные соревнования, которые проходили на территории 

Российской Федерации – зимние Олимпийские игры 2014 года в Сочи и Чем-

пионат мира по футболу в 2018 году.  
 

 

Рис. 1. Выручка компаний за 2018 и 2019 (руб.) 

 

Пандемия внесла свои корректировки в беттинг-индустрию, поэтому 

большинство компаний, предоставляющих данные услуги, улучшили свой софт 

для большего вовлечения пользователей в спорт. Из представленных брендов свои 

представительства в офлайн-пространстве имеют 4 компании из 10, что свиде-

тельствует о переходе в онлайн- среду, так как это является более удобным спосо-

бом для ставки. Некоторые компании во время пандемии не выдержали напора 

и ушли с рынка, продав свои активы более стабильным компаниям.  

Среднестатистическим пользователем рынка ставок является мужчина 

в возрасте от 25 до 44 лет, который находится в браке и имеет высшее образова-

ние. Около 90 % игроков предпочитают делать ставки онлайн, преимущественно 

со смартфонов, так как это более удобно и сокращает время на передвижения до 
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пунктов приема ставок и других факторов. Средний чек одной ставки составляет 

около 1300 рублей. С точки зрения потребительских практик, пользователи пред-

почитают легальные ставки (65 %), остальные выбирают прогнозы нелегально. 

Это достаточно высокий показатель, то есть больше трети аудитории предпочи-

тают скрывать, что они зарабатывают благодаря нелегальным букмекерам.  

Российские компании не стоят на месте и выходят за пределы СНГ, букме-

керы заключают договоры с брендовыми футбольными клубами, например, ком-

пания «Фонбет» теперь будет долгосрочно сотрудничать с футбольным клубом 

«Реал» из Мадрида. Сумма сделки не разглашается, но контракт будет включать в 

себя распространение брендированных материалов букмекера на домашних мат-

чах в Ла Лиге и Кубке Испании. Через такой дорогой бренд компания предостав-

ляет эксклюзивные акции. В дополнение к этому компания сделала стратегически 

важные шаги, подписав договоры с футбольными клубами из Италии и Франции. 

Тем самым можно сказать, что компания представлена почти во всех элитных ев-

ропейских лигах, то есть тактика данной компании заключается в том, чтобы по-

бороться с мировыми грандами за долю аудитории рынка беттинга.  

Индустрия легальных азартных игр в процессе становления, и впоследствии 

она будет расти и развиваться. Важным фактором развития всего сегмента будет 

государство - если оно не станет препятствовать подъему рынка, то индустрия бу-

дет положительно развиваться, однако, анализируя прошедшие события, государ-

ство будет мешать развитию в сторону увеличения бюджета спортивных ставок в 

целом и рынок в будущем может выйти на международный этап, государство бу-

дет получать минимальные отчисления. На рынке присутствует лидер – «Фон-

бет», но он конкурирует за это право с небольшим числом других организаций. 

 Целевая аудитория данных компаний – мужчины среднего возраста со 

средним уровнем заработка, они готовы потратить деньги ради развлечения, а не-

которые выбирают такую деятельность как основной способ заработка. Пандемия 

сыграла важную роль при переходе в онлайн-режим работы букмекерских контор, 

аудитория стала понимать, что делать ставки через приложения намного удобнее, 

чем приходить в определенный пункт работы с клиентами.  
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Одной из актуальных проблем инженерной психологии и психологии 

труда, а также профессиональной педагогики и эргономики является оптимиза-

ция требований к индивидуально-психологическим свойствам работника мас-

совых рабочих профессий (машинист ПВА, машинист печатно-высекального 

агрегата, машинист гофрировального агрегата, укладчик, упаковщик, размоль-

щик, оператор ЭВМ и т. д.).  

Эффективность деятельности субъекта труда напрямую зависит от типо-

логических особенностей личности (темперамента, характера, способностей, 

волевой регуляции и т.д.), профессиональных компетенций и трудовой мотива-
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ции. Проводимые в последнее время социально-психологические исследования 

в данной области в основной своей массе были сосредоточены на рабочих спе-

циальностях, связанных с экстремальными условиями.  

В связи с все возрастающим подъемом промышленного производства 

в стране, особенно предприятий промышленного комплекса, приборострои-

тельного и других производств, становятся востребованными знания в области 

психологии труда массовых рабочих профессий конвейерного производства. 

В частности, в вопросах овладения профессией и осуществления профессио-

нальной деятельности, детерминант профессиональной деформации и ее по-

следствий.  

Все вышесказанное обусловило актуальность проведения исследования 

социально-психологических детерминант профессиональной деформации пред-

ставителей рабочих профессий (на примере операторов ЭВМ и работников кон-

вейерного производства).  

В ходе проведения эмпирической части данного исследования нами ис-

пользовались следующие методы и методики: опросник «Утомление-

Монотония-Пресыщение-Стресс», автор А. Б. Леонов; диагностика эмоцио-

нального выгорания (К. Маслач, С. Джексон, в адаптации Н. Е. Водопьяновой), 

методика определения индекса групповой сплоченности К. Э. Сишора [2]. .  

Исследование проводилось на предприятиях города Набережные Челны: 

ЗАО «НП НЧ КБК имени С. П. Титова», а также ЧМУ «Бумажник». Числен-

ность респондентов составила 40 человек.  

Нами было выявлено следующее: уровень монотонии, характерный для 

данного вида деятельности, у работников конвейерного производства заметно 

ниже, чем у операторов ЭВМ, и находится на границе с низким. Данный пока-

затель можно обосновать тем, что работники конвейера находятся в постоян-

ном движении, присутствует ритмичность, в отличие от операторов ЭВМ, ко-

торые находятся в статичном состоянии и следят за параметрами технологиче-

ского процесса (смотрят в одну точку), также операторы ЭВМ работают всю 

смену по 12 часов с двумя регламентированными перерывами на обед и отвле-

каются от работы на устранение аварийных ситуации, а работники конвейера 

меняют друг друга через каждые 2 часа и идут выполнять другую работу.  

Следует отметить, что такой критериальный показатель, как психологи-

ческая пресыщенность, имеет умеренный уровень у обеих групп испытуемых. 

То есть в рассматриваемых нами случаях проблема пресыщения решается за 

счет разнообразия и внешнего обогащения рабочей среды. В целом работников 

и служащих удовлетворяет содержание труда, происходит умеренное чередова-

ние и разумное распределение физических и психологических нагрузок. При 

организации, особенно конвейерного труда, учитывают индивидуальные осо-

бенности человека, его склонность к монотонии.  
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Умеренный уровень стресса, который в равной степени присущ обеим 

группам испытуемых, возможно, обусловлен тем, что в рабочем процессе воз-

никают различные ситуации, требующие быстрого реагирования, а на произ-

водстве конвейерного типа подобные ситуации – часть рабочего процесса.  

Такой показатель, как эмоциональное истощение, статистически досто-

верно различается в двух исследуемых группах. Особенно высоко данных по-

казатель представлен в группе операторов ЭВМ. Это, в свою очередь, свиде-

тельствует о том, что операторы ЭВМ часто находятся в длительном нервном 

напряжении из-за постоянного контроля за технологическим процессом, дли-

тельного статичного положения и максимального сосредоточения на прибор-

ной доске.  

Показатель деперсонализации не характерен для конвейерного типа про-

изводства, так как отсутствует большой круг контактов с людьми. Контакты 

ограничиваются рабочим коллективом от 5 до 20 человек. Человек стремится 

построить доверительные отношения с коллективом, так как это облегчает ра-

бочий процесс и создает социально значимое окружение для личности.  

Редукция личных достижений находится на умеренно низком значении, 

что свидетельствует об отсутствии у работников сомнений в необходимости 

своей работы, они также знают, что благодаря своей работе делают мир лучше.  

По результатам определения «индекса групповой сплоченности» мы ви-

дим, что испытуемых с индексом выше среднего больше всего – 75 % – у ра-

ботников производства и 45 % у операторов ЭВМ. Это говорит о сплоченном 

коллективе, способном выполнять производственные задачи.  

По итогам проведенного эмпирического исследования и последующего 

аналитического анализа нами были предложены следующие рекомендации по 

профилактике профессиональной деформации на предприятиях конвейерного 

типа: 

1. Одним из важных профилактических мероприятий может стать реорга-

низация конвейерных линий. Реорганизационные мероприятия могут включать 

замену принудительного темпа свободным, самостоятельно регулируемым, а 

также изменение самой конструкции конвейерной линии.  

2. Своеобразным «бичом» конвейерного производства являются моно-

тонные виды деятельности. Регулирование скорости конвейерной ленты с уче-

том колебаний работоспособности в течение рабочей смены может стать свое-

образным инструментом в борьбе с монотонией и, как следствие, с производ-

ственным травматизмом и браком.  

3. Возникает острая необходимость в разнообразии и дозированной, по-

ступательной сложности проводимых на ленте операций. Малосодержательные 

операции и на приборной доске могут привести к снижению распределения и 

концентрации внимания.  
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4. Своеобразной превентивной мерой может выступить метод «психоло-

гических сигналов». Он заключается в том, что в процесс работы на конвейере 

включены цветные визуальные стимулы (карточки), содержащие краткую ин-

формацию о последовательности проводимых операций [1].  

5. В перечне организационных превентивных мер следует установить оп-

тимальную длительность ежесуточного пассивного отдыха, чередование пас-

сивного отдыха с активным и т. д.  

Объем статьи не позволяет перечислить весь рекомендательный блок, но 

он должен касаться как психофизических, так и социально-психологических 

параметров.  
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Конец 10-х – начало 20-х годов XXI столетия ознаменовались вводом 

в научный оборот понятия «цифровая экономика». Под цифровой экономикой 

подразумевают широкое использование информационных технологий в эконо-

мической деятельности4, что, по мнению специалистов, призвано повысить 

конкурентоспособность российской промышленности на мировом рынке, укре-

пить национальную экономическую безопасность и полностью перейти от сы-

рьевой специализации нашей страны к высокотехнологичному бизнесу. Внед-

рение концепции цифровой экономики в жизнь связано также с реализацией 

цифровых товаров и услуг и использованием электронных денег.  

Отрасли, так или иначе связанные с цифровой экономикой, в настоящее 

время интенсивно развиваются, оборудование там морально устаревает едва ли 

не ежегодно, программное обеспечение – тоже. Однако эти новые отрасли не 

могут (по крайней мере, в обозримом будущем) полностью заменить традици-

онные отрасли, поэтому доля цифровой экономики даже в передовых странах 

относительно невелика. Например, по данным Е. С. Нестеренко, доля цифровой 

экономики в ВВП Соединенных Штатов составляет 6,9 %, в экономике Китая – 

6 %. В России доля цифровой экономики не превышает 3 %, несмотря на то, 

что ее внедрение является национальным проектом.  

Однако тенденции и методы цифровой экономики активно проникают 

в традиционные отрасли. Это и робототехника, и 3D-принтеры, и электронная 

коммерция, и базы данных, и использование искусственного интеллекта, 

и промышленный интернет, выводящий на принципиально новый уровень про-

цессы интеграции производственных, научно-исследовательских и собственно 

информационных систем. Все эти процессы непосредственным образом сказы-

ваются на способности региональной экономики к инновационному развитию, 

что требует серьезного исследования.  

                                           
4 Нестеренко Е.С. К вопросу о значении цифровизации в трансформации экономики 

государства // Актуальные проблемы экономики и менеджмента. – 2020. – № 2. – С. 85.  
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Рассмотрим, как развитие цифровой экономики влияет на инновационный 

потенциал Нижегородской области.  

Нижегородская область – это промышленно развитый регион с преобла-

данием производств с высокой степенью переработки сырья. Перерабатываю-

щие отрасли промышленности в данном регионе явно преобладают над добы-

вающими, да и немудрено: крупных месторождений полезных ископаемых 

в Нижегородской области не выявлено. Природные условия Нижегородской 

области мало благоприятствуют развитию сельского хозяйства. Поэтому об-

ласть в течение долгих лет развивалась именно как промышленный регион, че-

му способствовало наличие удобных транспортных путей.  

Если рассматривать промышленность Нижегородской области, то в ней 

заметно преобладает машиностроение в различных его подотраслях – автомо-

билестроении, судостроении, приборостроении, радиоэлектронике и пр. По 

имеющимся данным, машиностроение образует 43 % валового регионального 

продукта5. Большинство этих отраслей являются наукоемкими и используют 

как плоды новейших научных исследований при разработке своей продукции, 

так и прогрессивные технологии, что открывает возможность широко исполь-

зовать в данной сфере достижения цифровой экономики.  

Хорошо развита в Нижегородской области химическая и нефтехимиче-

ская промышленность. По разным данным, ее вклад в валовой региональный 

продукт составляет от 6,9 %6 до более чем 20 %7. Центром химической про-

мышленности в области является Дзержинск. Химическая отрасль, так же как 

и машиностроение, является высокотехнологичной и наукоемкой, к тому же 

требует повышенных мер безопасности, что не только позволяет, но и требует 

широкого использования информационных технологий, а также подготовки 

высококвалифицированных кадров, четко ориентированных на работу не про-

сто в конкретной отрасли, но на конкретных предприятиях.  

Другие отрасли промышленности Нижегородской области, вносящие 

в валовой региональный продукт меньший вклад, характеризуются и меньшей 

наукоемкостью, и меньшей склонностью к инновациям. Металлургия, лесопе-

рерабатывающая, пищевая промышленность, хоть и совершенствуют техноло-

гии, а последние две и обновляют регулярно свой ассортимент, но высокого 

инновационного потенциала там ожидать не приходится.  

Промышленное развитие Нижегородской области значительно укрепля-

ют, расширяя инновационный потенциал промышленности, научная и образо-

вательная сферы. В регионе 300 организаций, в той или иной степени специали-

                                           
5 https://pandia.ru/text/78/664/42885.php (дата обращения 29.01.2021).  
6 https://pandia.ru/text/78/664/42885.php (дата обращения 31.01.2021).  
7 https://www.nn-invest.ru/ru/region/major-industries (дата обращения 31.01.2021).  
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зированные на проведении научных исследований, 4 института РАН, федераль-

ный ядерный центр (в Сарове). 42 тысячи человек заняты в науке. Имеются 

и успешно развиваются научные школы, чей авторитет признан во всем мире, 

в таких областях человеческого знания, как радиоэлектроника, ядерная и лазер-

ная физика, металлоорганическая химия, микробиология, высокие технологии 

в медицине. 

Научный потенциал региона подкрепляется наличием хорошо развитой 

сферы образования. В Нижегородской области функционируют 11 высших 

учебных заведений с 17 филиалами, на промышленных предприятиях имеются 

профильные кафедры вузов, а в ряде НИИ – собственные аспирантуры.  

Структура инновационного потенциала региона представлена на рис. 18. 

В табл. 1 представлены основные направления влияния цифровизации эконо-

мики на элементы инновационного потенциала региона.  

Если мы с точки зрения этой схемы посмотрим на структуру экономики 

Нижегородской области, то увидим, что научно-исследовательский потенциал 

ее в целом на должном уровне, трудовой потенциал – также, причем необходи-

мые для активной инновационной деятельности кадры Нижегородская область 

имеет возможность воспроизводить за счет своих внутренних резервов. То же 

самое относится и к организационно-управленческому потенциалу: в Нижнем 

Новгороде имеются вузы, занимающиеся подготовкой специалистов по направ-

лениям экономики и управления, а в городах области – филиалы этих вузов. 

Имеются и аспирантуры, и диссертационные советы, необходимые для подго-

товки специалистов высшей квалификации по данным направлениям.  

Серьезные проблемы имеются в области инвестиционного потенциала. Ин-

весторы неохотно финансируют нижегородские предприятия, в особенности – 

как раз наукоемкие, от которых не приходится ожидать быстрой окупаемости 

инвестиций. Инвесторы предпочитают вкладывать деньги в развитие бизнеса 

в Москве и Петербурге, а нижегородские наукоемкие производства попадают 

в зависимость от московских холдингов, заинтересованных не столько в осу-

ществлении инновационных разработок, сколько в переносе таких разработок 

в Москву. Печальный пример ННИИРТа, в недалеком прошлом бывшего одним 

из наиболее успешно развивающихся предприятий области, а ныне стоящего на 

грани банкротства, подтверждает проблему.  

                                           
8 Егорова С.Е., Кулакова Н.Г. Инновационный потенциал региона: сущность, содер-

жание, методы оценки // Вестник Псковского государственного университета. Экономика. 

Право. Управление. 2014. Вып. 4. С. 54 – 67. http://izd.pskgu.ru/projects/pgu/storage/ 

wt/wet04/wet04_05.pdf (дата обращения 01.02.2021).  
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Рис. 1. Структура инновационного потенциала региона 

 

Таблица 1 

Влияние цифровых технологий на компоненты инновационного 

потенциала региона  

Компоненты инновационного 

потенциала региона 
Влияние цифровых технологий 

Научно-технический – более быстрый и полный доступ к научно-

технической информации; 

– более быстрый патентный поиск; 

– более эффективный обмен информацией между 

научно-исследовательскими центрами; 

– автоматизация научных исследований и расчетов; 

– интеграция научно-исследовательских 

и образовательных учреждений в единую среду с 

наукоемкими предприятиями; 

– компьютерное моделирование процессов; 

– ускорение процессов экспертизы инновационных 

разработок со стороны вузов и научно-

исследовательских учреждений; 

– все вышеперечисленное многократно повышает эф-

фективность научных исследований и быстроту внед-

рения их результатов в практику 

Трудовой – объединение усилий образовательных учреждений, 

научно-исследовательских организаций и производ-

ственных предприятий в деле подготовки квалифици-

рованных кадров для промышленности и науки; 

– привлечение сотрудников разных предприятий и ор-
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ганизаций к решению тех или иных конкретных инно-

вационных задач;  

– ускорение поиска работников с помощью интернета 

и баз данных; 

Инвестиционный – более быстрый поиск инвесторов для крупных инве-

стиционных проектов; 

– проведение переговоров в онлайн-формате через ин-

тернет (сокращение времени и расходов на деловые 

переговоры); 

– более быстрый доступ потенциальных инвесторов к 

более подробной информации о регионе, его экономи-

ке и ресурсах; 

– более подробная информация о перспективных инно-

вационных разработках в регионе и более быстрый до-

ступ к ней потенциальных инвесторов; 

Рыночный – онлайн-продажи; 

– более быстрое доведение информации об инновациях 

до потенциальных покупателей; 

– выстраивание единой распределенной научно-

производственной системы с предприятиями разных 

форм собственности, находящимися в разных геогра-

фических областях; 

– более быстрый поиск потенциальных покупателей 

инновационной продукции с помощью сети интернет; 

– возможность оперативно согласовать направления 

перспективных разработок с потребностями заказчиков 

при помощи онлайн-переговоров и единой информа-

ционной среды; 

– ускорение и удешевление деловых переговоров за 

счет проведения их в дистанционном формате 

Организационно-управленческий – дистанционное управление всем процессом разработ-

ки, внедрения и эксплуатации инноваций 

Внешнеэкономический – возможность более выгодного предоставления необ-

ходимой информации о регионе и его предприятиях в 

максимально широком доступе; 

– выстраивание единой системы управления в рамках 

инновационного проекта, независимо от того, где гео-

графически выполняются те или иные разработки; 

– более активное использование трудового, научного и 

производственного потенциала региона за счет воз-

можности дистанционного управления.  

 

Проблемы с рыночным потенциалом у Нижегородской области начались 

после 2014 года, с началом антироссийских санкций. Многие наукоемкие про-

изводства и соответствующие профильные НИИ области занимались разработ-

кой продукции военного назначения и основную часть своих доходов получали 

от реализации своей продукции за рубеж. Сегодня этот рынок если и не оказал-
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ся полностью закрыт для нижегородских производителей, то существенно 

сузился, что уже создает проблемы с финансовым потенциалом инноваций.  

А теперь посмотрим, как может изменить ситуацию приобщение к циф-

ровой экономике.  

Прежде всего, цифровая экономика создает принципиально новые отно-

шения между промышленными предприятиями, научными учреждениями и ву-

зами. Появляется возможность интегрировать все эти элементы региональной 

экономики в единую информационную среду, посвященную той или иной про-

блематике. Благодаря этому инновационные потенциалы разных субъектов 

экономики, занимающихся схожими разработками, объединяются и начинают 

поддерживать друг друга. Возникает эффект синергичности – единонаправлен-

ности действий в системе, за счет которого проявляет себя неаддитивность 

сложных систем: результат работы всей системы оказывается выше, чем сумма 

результатов работы всех ее элементов (вузов, научных учреждений и КБ про-

мышленных предприятий).  

Более быстрый и более широкий доступ руководителей и инженерного 

персонала промышленных предприятий к научным разработкам, согласование 

тем этих разработок приводят к более быстрому внедрению научных результа-

тов в производственную практику. За счет этого материально-производственная 

часть инновационного потенциала начинает возрастать. Со своей стороны, вузы 

и научные организации могут быть в курсе всех инновационных разработок 

в промышленности и в случае необходимости осуществлять их экспертизу. 

В научных публикациях уже исследовались9 вопросы возможных вариантов та-

кого взаимодействия.  

Развитие цифровой экономики открывает перед Нижегородской обла-

стью возможность оперативно решить проблемы с рыночным потенциалом: 

уход от реальных переговоров в «виртуал», проведение деловых переговоров 

в онлайн-форме (а в последнее время такие онлайн-совещания проводятся 

даже государственными чиновниками самого высокого уровня) не только 

удешевляет процесс сбыта инновационной продукции с уникальными харак-

теристиками и убыстряет согласование всех необходимых вопросов и подпи-

сание контактов, но и расширяет возможности для предприятий10 – в поиске 

покупателей, а для потенциальных заказчиков инновационной продукции – в 

поиске исполнителей. Подключение к информационным средам, посвящен-

ным нужным вопросам, дает возможность активизировать сбытовую дея-

                                           
9 Яшин С.Н., Яшина Н.И., Захарова Ю.В., Оранова М.В. Реализация концепции от-

крытых инноваций в регионах на базе платформенного подхода // Креативная экономика. – 

2020. – Т. 14. –  № 11. – С. 2804.  
10 Нестеренко Е.С. К вопросу о значении цифровизации в трансформации экономики 

государства // Актуальные проблемы экономики и менеджмента. – 2020. – № 2. – С. 90.  
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тельность и согласовывать разработки с потребностями их будущих покупа-

телей как на внутреннем рынке России, так и во внешнеэкономической  

деятельности.  

Развитие цифровой экономики в недалекой перспективе снимает разли-

чия между столичными инновационными центрами и провинцией, что откры-

вает возможности для рассредоточения производственных мощностей и науч-

но-исследовательских площадок, для организации работ не там, где находится 

заказчик этих работ, а там, где проведение соответствующих исследований 

и производственных операций будет экономически целесообразнее. Поскольку 

же рабочая сила в провинции, как правило, существенно дешевле, чем в столи-

цах (см. табл. 2), цифровая экономика дает надежду и на повышение инвести-

ционного потенциала Нижегородской области.  

 

Таблица 2 

Сравнительная характеристика средней заработной платы за 2020 г. 

в Москве, Санкт-Петербурге и некоторых регионах РФ11 

Регион 
Средняя заработная плата, 

тыс. руб. 

Город федерального значения Москва 135,4 

Город федерального значения Санкт-Петербург 83,6 

Московская область 69 

Ленинградская область 53,9 

Нижегородская область 48,8 

Кировская область 35,9 

Владимирская область 39,9 

Ивановская область 35,3 

 

Таким образом, развитие в России цифровой экономики однозначно явля-

ется мощным фактором роста инновационного потенциала Нижегородской об-

ласти. Интеграция региона в единую информационную среду поможет в обо-

зримом будущем остановить деградацию производственного и научного потен-

циала области, привлечь инвестиции в развитие этого потенциала, по максиму-

му использовать для нужд промышленности инновационный потенциал науч-

ных и образовательных учреждений.  

 

 

 

                                           
11 http://fincan.ru/articles/119_srednyaja-zarplata-v-rossii-po-regionam-v-2020-godu/ (дата 

обращения 2.02.2021).  
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