Nudopmanus o pe3yabTaTax onmpocoB neaaroru4ecKux
PA0OTHUKOB OPraHU3aALUU 00 YA0BJETBOPEHHOCTH YCJIOBUSMU U
opraHu3amnued o0pa3zoBaTeIbHOM AeATEJIbHOCTH B PAMKAX
peaju3anuu 00pa3oBaTeJIbHON NMPOrPaMMBbI
cCpeaHero npodeccuoHaAJIbLHOr0 00pa3oBaHusl



B pamkax BHyTpeHHEH OILICHKM KadecTBa OOpa30BaHHsS MPOBEICHO AaHKETHUPOBAHHUE IE€IarOorMuyecKux

paOOTHUKOB C 1EIbI0O BBIABICHUS YPOBHS  YJIOBJIETBOPEHHOCTH MpenojiaBaTesiel  oOpa3oBaTenbHOU

JEATEebHOCTRIO M yCIoBusIMH paboTsl B Komnemke KITY.

B ankeTupoBaHUM NIPUHUMAIIM YYaCTUE NIEJArOTMYECKUE U HAyYHbIE paOOTHUKH.
bbUI0 MpenioKeHO OLEHUTh HECKOJIBKO OCHOBHBIX HAITPABJICHUM:
- Opranu3anus yueOHoTo mpoIiiecca;
- MaTepualibHasi, THGOPMAIMOHHAS U COLUANIbHO-KYIBTypHas 0a3a By3a;

-YCJIOBHA pCaIn3allkun IIPpOrpaMMbl



1. Kak Obl BbI OLIEHMJIH 30HbI OTABLIXA (O:KHAAHMSA)?

H BbICOKMI ypOBEHb (CyLLEecTBYyOLLMNE
30HbI OTAbIXa (0XNAAHUSA) UMetoT
BbICOKYIO CTeneHb KOM$POPTHOCTH)

B CpeZHuit ypoBeHb (cyLiecTsyioLne
30HbI OTAbIXa (OXKMAAHMA) UMetoT
3ameyvaHus)

I HW3KKUI ypoBeHb

Bonpoc 3HaveHue
(%)
Bricokuii ypoBeHb (CYyIIECTBYIONINE 30HBI OTAbIXA (0KUAaHUsI) UMEIOT BBICOKYIO CTENEeHb KOM(DOPTHOCTH) 97,10
Cpennuil ypoBeHb (CYIIECTBYIOIIME 30HBI OTJbIXa (0KUAHUS) UMEIOT 3aMEYaHMsl) 2,90
Hu3skuil ypoBeHb 0




2. Kak 0b1 Bbl o11eHWJIM HAJIMYHE ¥ IOHSAITHOCTHh HABUTAllUM BHYTPHU Y HUBepcuTeTa?

OpUEHTUPOBaATbLCA)

HaBuUrauna no3sonaeT

3ameyaHun)

M HU3KMI ypoBEHD

H BbICOKMIA ypoBeHb (cyLecTBytoLLan
HaBUraLma sicHa 1 No3BosAET BbICTPO

H CpeaHuit yposeHb (cywiectsyrowas

OpPUNeHTUpPOoBaTbCA , HO UMeeT

Bonpoc 3Hauenue
(%)
Bricokuii ypoBeHb (CYIIECTBYIOIIAs HABUTAIIHS SICHA ¥ TIO3BOJISIET OBICTPO OPUEHTHUPOBATHCS) 99,50
Cpennuil ypoBeHb (CyHIECTBYIOIIAsl HABUTAIMS TTO3BOJISIET OPUEHTHUPOBATHCS , HO UMEET 3aMeUaHus ) 0,50
Hwu3skuii ypoBeHb 0




3. Kak OblI BbI OLIECHWJIM HAJIUYME U JOCTYIIHOCTH MUTHEBOI BOALI B Y HUBepcuTeTe?

B BbICOKMIN ypoBEHb (KOMPOPTHbIN
NUTLEBOWN PEXUM)

B CpeHWNI ypoBeHb (MUTbEBOM PeXUm
obecneueH, HO ecTb 3amevaHun)

1 Hu3Kuih ypoBeHb

Bonpoc 3nauenmne (%)
Bricoknii ypoBeHb (KOMGBOPTHBIN MUTHEBON PEIKUM) 90,36
Cpennuii ypoBeHb (TUTHEBON PEKHUM 00ECIIEYCH, HO €CTh 3aMEUaHUs) 9,64
Hu3zkuil ypoBeHb 0




4. Kak ObI BbI OLICHUJIM HAJTUYHE U JOCTYITHOCTh CAHUTAPHO-TUTHEHUYECKHUX NOMeleHni?

B BbICOKMIA YpOBEHb (KONNMYECTBO U
copepKaHue NomeLLeHNin
COOTBETCTBYET HOPMATUBHbIM
TpeboBaHuMaM)

B CpeHnit ypoBeHb (KOIMYECTBO U
cofeprkaHue nomeLLeHu
COOTBETCTBYET HOPMATUBHbIM
TpeboBaHMAM, HO eCTb 3amMeyYaHun)

 HM3KKUI ypoBeHb

Bonpoc 3nauenmne (%)
Bricokuii ypoBeHb (KOJUYECTBO M COJEPKaHNE MMOMEIIEHUH COOTBETCTBYET HOPMATUBHBIM TPEOOBAHMSIM) 97,8
Cpennuit ypoBeHb (KOJIMYECTBO U COJIEpKAHUE TTOMEIIEHUI COOTBETCTBYET HOPMATUBHBIM TPeOOBaAHUAM, 2.20
HO €CTh 3aMeYaHusl)
Hwu3skuii ypoBeHb 0




5. Kak OblI BbI OLICHWIH CAHUTAPHOE COCTOSIHUE NOMeIIeHnil YHuBepcurera?

H BbICOKMI ypOBEHb (cocTosHME
NoMeLLEeHMI COOTBETCTBYET
HOpPMaTUBHbIM TpeboBaHUAM)

B CpegHuit ypoBeHb (cocTosHMe
NOMELLLEHMI COOTBETCTBYET
HOPMaTUBHbIM TPEB6OBAHUAM, HO eCTb
3ameyaHus)

M HU3KMI ypoBEHD

Bonpoc 3nauenne (%)
Bricokuii ypoBeHb (COCTOsIHHE MOMEIIEHUNH COOTBETCTBYET HOPMATUBHBIM TPEOOBAaHUSIM) 96,6
Cpennuit ypoBeHb (COCTOSIHUE MOMEIICHUM COOTBETCTBYET HOPMATUBHBIM TPEOOBAaHUSM, HO €CTh 3,4
3aMevaHusl)
Hwu3skuii ypoBeHb 0




6. Kak ObI BbI OLICHWJIH TPAHCHOPTHYIO JOCTYNMHOCTH (BO3MOKHOCTH /10€XaTh /10 Y HUBEPCUTETA HA
001IIeCTBEHHOM TPAaHCIOPTe, HAJIUYHE MAPKOBKH?

B BbICOKMIA ypOBEHb (BbICOKas
TpaHCNopTHAasA AOCTYMHOCTb, eCTb
odumuManbHan NapKoBKa,
COOTBETCTBYHOLLAA HOPMATUBHbBIM
TpeboBaHunaM)

B CpeHuit ypoBeHb (TpaHcnopTHan
[OCTYNHOCTb obecneynBaeTca, HO ecTb
3ameYaHus)

1 Hu3KuiA ypoBeHb

Bonpoc 3nauenne (%)
Bricokuil ypoBeHb (BbICOKAsi TPAHCIIOPTHASL JJOCTYTHOCTh, €CTh O(HIHaIbHAs TAPKOBKA, COOTBETCTBYIOLIAS 91,70
HOPMATHBHBIM TPEOOBAHUSIM)
Cpennuil ypoBeHb (CpeliHssl TPAHCIIOPTHASL TIOCTYITHOCTh, HO €CTh 3aMEYaHMsl) 8,30
Hwu3skuii ypoBeHb 0




7. Kaxk 0b1 Bl oieHuIM 100p0KeJIaTEIHbHOCTh H BEKJIUMBOCTH PA00OTHUKOB YHHMBEPCHTETA,
o0ecrevuBaOIINX MEPBUYHbIH KOHTAKT C MOCETUTEISIMA U HHGOPMUPOBaHUE 00 yCJIayrax npu
HEMOCPeJCTBEHHOM 00pallleHNH B OPraHu3anuio (pAa00OTHUKHN NMPUEMHOI KOMHMCCHH, CEKpeTapuara,
yuyeOHoi yacTu)?

H BbICOKUIA YpOBEHb

B CpegHuin ypoBeHb

= HU3KmMI ypoBeEHDb

Bonpoc 3nauenmne (%)
Bricokunil ypoBeHb 98,6
CpenHuii ypoBEHb 1,4
Hu3skuil ypoBeHb 0




8. Kak 0b1 Bbl oieHH/IM 100POKeIATEIHHOCTh H BEKJIUBOCTH PA00OTHUKOB YHHMBEPCHTETA,

o0ecrnmeunBaOIINX HENMOCPEACTBCHHOC OKAa3aHUE 06p330BaTeJIbHOﬁ YCIYI'M IIPpH

o0palieHUN B OPraHu3anuio (MpenojaaBaTe/iu, TpeHePbl, HHCTPYKTOPbI)?

H BbICOKMIA ypOBEHDb

B CpeHW ypoBEHb

= HU3KMI ypoBEHD

Bonpoc 3nauenmne (%)
Bricokunii ypoBEHb 98,1
Cpennuii ypoBeHb 1,9
Hu3skuil ypoBeHb 0




BoeiBOALI

[Io wroramMm mpoBeAeHHOro omnpoca Ipodeccopcko-nipenogaBarenabckoro cocraBa (IIIIC) 006
yIOBJIETBOPEHHOCTH KA4ECTBOM 00pPa30BaTEILHOIO MPOIlecca M aHAIN3a MOJYYCHHBIX JAHHBIX MOXKHO CHIeNIaTh
CIICAYIOIINE BHIBOIBI:

1. Bonee 90 % omnpoleHHbIX MpenoaBaresiel B [eJIoM YA0BIETBOPEHBI cBoek padoToit B Komnemke KITY.

2. bonee 90 % ywacTByIOIIMX B OIIPOCE YJIOBIECTBOPEHBI KOM(POPTHOCTHIO YCJIOBUH, B KOTOPBIX
OCYILECTBIIIETCS O0Opa3oBaTeyibHasl JEATENbHOCTh, B OOJbIICH CTENEHH - OPraHU3allMOHHBIMU YCIIOBUSIMU
PEeA0CTaBICHUS 00pa30BaTENbHBIX YCIYT, JOOPOXKENATEIBHOCTHIO U BEKIMBOCTbIO pAOOTHUKOB YHUBEPCUTETA.

3. OmpolieHHbIE BBIPa3WIN YIOBIETBOPEHHOCTh KAa4€CTBOM YUYEOHBIX ayAUTOPUNA M MOMEIICHUH, U UX
CaAHUTAPHBIM COCTOSITHUEM.



	2.  Как бы Вы оценили наличие и понятность навигации внутри Университета?
	3. Как бы вы оценили наличие и доступность питьевой воды в Университете?
	4.  Как бы вы оценили наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений?
	Значение (%)
	Вопрос
	97,8
	Высокий уровень (количество и содержание помещений соответствует нормативным требованиям)
	2.20
	Средний уровень (количество и содержание помещений соответствует нормативным требованиям, но есть замечания)
	0
	Низкий уровень
	5. Как бы вы оценили санитарное состояние помещений Университета?
	6. Как бы вы оценили транспортную доступность (возможность доехать до Университета на общественном транспорте, наличие парковки?
	7. Как бы Вы оценили доброжелательность и вежливость работников Университета, обеспечивающих первичный контакт с посетителями и информирование об услугах при непосредственном обращении в организацию (работники приемной комиссии, секретариата, учебной ...
	8. Как бы Вы оценили доброжелательность и вежливость работников Университета, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в организацию (преподаватели, тренеры, инструкторы)?

